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RIO GRANDE DO SUL

ALEGRETE
Fone/Fax: (55) 3422-4737

BAGE
Fone/Fax: (53) 3242-7796

CACHOEIRA DO SUL
Fone: (51) 3724-0359

CAMAQUA
Fone/Fax;: (51) 3671-0455

CAXIAS DO SUL (matriz)
Fone/Fax: (54) 3026-2777

CHARQUEADAS
Fone/Fax: (51) 3061-3853

ERECHIM
Fone/Fax: (54) 3522-9159

ESPUMOSO
Fone/Fax: (54) 3383-1877

FREDERICO WESTPHALEN
Fone/Fax: (55) 3744-8035

uul
Fone/Fax: (55) 3332-9915

LAGOA VERMELHA
Fone: (54) 3358-3238

LAIEADO
Fone/Fax: (51) 3748-6766

NOVO HAMBURGO
Fone/Fax; (51) 3587-5773

0SORIO
Fone: (51) 3601-2000

PASSO FUNDO
Fone/Fax: (54) 3311-9183

PELOTAS
Fone: (53) 3283-7287

PORTO ALEGRE
Fone/Fax: (51) 3026-2777

QUARAI
Fone: (55) 3423-1856

SANTA CRUZ DO SUL
Fone/Fax: (51) 3715-3262

SANTA MARIA
Fone: (55) 3226-6307

SANTANA DO LIVRAMENTO
Fone/Fax: (55) 3244-3356

SANTA ROSA
Fone/Fax: (55) 3512-4061

SANTIAGO
Fone/Fax: (55) 3251-5070

SAO GABRIEL
Fone/Fax: (55) 3232-0903

SAQ SEBASTIAQ DO CAl
Fone/Fax: (51) 3635-1753

SARANDI
Fone/Fax: {54) 3361-1989

URUGUAIANA
Fone/Fax: (55) 3413-3588

VACARIA
Fone/Fax: {54) 3231-4226

VERANOPOLIS
Fone/Fax: (54) 3441-8000
SANTA CATARINA

BLUMENAU
Fone/Fax: (47) 3036-2777

BRUSQUE
Fone/Fax: (47) 3350-0759

CHAPECO
Fone/Fax: (49) 3324-0651

CRICIUMA
Fone/Fax: (48) 3468-5777

FLORIANOPOLIS
Fone/Fax: (48) 3035-8777

ITAJAI
Fone: (47) 2103-2777

JARAGUA DO SUL
Fone: (47) 3372-0121

JOACABA
Fone: (49) 3522-3935

JOINVILLE
Fone/Fax: (47) 3417-2002

LAGES
Fone/Fax: (49) 3225-6275

RIO DO SUL
Fone/Fax: (47) 3525-3284

SAO BENTO DO SUL
Fone/Fax: (47) 3633-6606

SAD JOAQ BATISTA
Fone/Fax: (48) 3265-2242

TUBARAO
Fone/Fax: (48) 3628-3200
PARANA

AMPERE
Fone: (46) 3547-1846

APUCARANA
Fone/Fax: {(43) 3424-9798

Nosso destino é servir melhor vocé.

CASCAVEL
Fone/Fax: (45) 3224-4338

CURITIBA
Fone/Fax: (41) 3033-8686

FOZ DO IGUACU
Fone/Fax: (45) 3522-2892

FRANCISCO BELTRAO
Fone/Fax: (46) 3524 0963

GUARAPUAVA
Fone/Fax: (42) 3629-5194

LONDRINA
Fone/Fax: (43) 3025-2777

MARINGA
Fone/Fax: (44) 3028-6836

PARANAGUA
Fone/Fax: (41) 3422-3164

PATO BRANCO
Fone/Fax: (46) 3225-8111

PONTA GROSSA
Fone/Fax: (42) 3236-5098

RIO NEGRO
Fone: (47) 3645-0359

UNIAO DA VITORIA
Fone/Fax: (42) 3522-8726
SAO PAULO

ARARAQUARA
Fone: (16) 3333-4685

BAURU
Fone: (14) 3312-2600

BIRIGUI
Fone/Fax: (18) 3644-2842

CAMPINAS
Fone/Fax: (19) 3783-9333

FRANCA
Fone/Fax: (16) 3721-0414

ITAPETININGA
Fone: (15) 3271-0779

ITAPIRA
Fone: (19) 3863-2636

JUNDIAI
Fone: (11) 4525-1937

MARILIA
Fone/Fax: (14) 3221-2727

PIRACICABA
Fone: (19) 3434-7700

PRESIDENTE PRUDENTE
Fone: (18) 3908-4273

RIBEIRAO PRETO
Fone: (16) 3967-2228

SANTOS
Fone: (13) 3494-7738

SAO CARLOS
Fone: (16) 3368-4032

SAO JOSE DO RIO PRETO
Fone/Fax: (17) 3218-6961

SAO JOSE DOS CAMPOS
Fone: (12) 3939-9776

SAO PAULO
Fone/Fax: (11) 2413-2727

SOROCABA
Fone/Fax: (15) 3202-2821

TUPA
Fone/Fax: (14) 3491-1180
MINAS GERAIS

BELO HORIZONTE
Fone: (31) 2564-9400

DIVINOPOLIS
Fone/Fax: (37) 3212-2800

GOVERNADOR VALADARES
Fone: (33) 3277-2168

JUIZ DE FORA
Fone: (32) 3224-6990

MONTES CLAROS
Fone/Fax: (38) 3222-2625

NOVA SERRANA
Fone/Fax: (37) 3212-4056

PASSOS
Fone: (35) 3521-6581

POUSO ALEGRE
Fone: (35) 3422-5584

UBERLANDIA
Fone/Fax: (34) 3212-6043
RIO DE JANEIRO

RIO DE JANEIRO
Fone/Fax: (21) 2107-1400

SAO GONCALO
Fone/Fax: (21) 2601-8418
ESPIRITO SANTO

VITORIA
Fone/Fax: (27) 3089-1456
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Novamente estamos nareta final de maisum ano...

SUSTENTABILIDADE, O NOVO DESAFIO
DO TRANSPORTE MODAL RODOVIARIO

o crescimento e o progresso sem agredir a
natureza.

2010 esta finalizando e, com ele, muitas conquistas, obstdculos
ultrapassados, o sentimento de realizagdo de sabermos que
cumprimos com nossas metas e compromissos e a alegria que
acompanha a dadiva que temos de viver e termos o livre arbitrio em
nossas decisdes e em nossas vidas.

Informativo Translovato: Que
iniciativas o transporte modal rodovidrio

Este momento é de reflexdo... de pesarmos tudo que passou
durante este ano, fazermos uma analise dos problemas que enfren-
tamos e das vitdrias que alcangamos e nos projetarmos para 0 ano brasileiro ou, mais especificamente o rio-

de2011.

grandense, ja vem caminhando no sentido
Esperamos que a situacdo econdmica para 0 proximo ano seja promissora para 0 Nosso da sustentabilidade? E o que ainda pode
ser feito?

Sr. Caleffi: A CNT criou o DESPOLUIR -
Programa Ambiental do Transporte — com

uma estrutura que conta hoje com 31

segmento, pois as expectativas sdo grandes, apenas precisamos enfrentar as dificuldades com
serenidade e com muito otimismo.

Vamos aguardar o novo ano com a conviccdo de que Deus existe e que todos os problemas

Em entrevista ao Informativo
Translovato, o Sr. Paulo Caleffi, Presidente da
FETRANSUL, coloca a sua visdo sobre
sustentabilidade no transporte e relata,

que possam surgir, em nosso caminho, tém uma possivel solucdo. Cada dia vamos nos fortalecer

com este pensamento, assim cada amanha ficara melhor. federagGes, 350 sindicatos e 120 entidades

Temos a certeza que 2011 serd um ano rico em alegrias e promissor em conquistas. S6 do Sest/Senat. O Programa tem por objetivo

depende de nés tirarmos o maximo de proveito e aprendermos, a cada dia, o que a vida nos oferta. conscientizar e engajar as empresas, 0s

através de sua experiéncia no trabalho com caminhoneiros auténomos, os trabalhado-

Aproveito para agradecer a todos que nos acompanharam durante este ano, que estiveram
presentes em nosso caminho e desejar UM FELIZ NATAL CHEIO DE PAZ, SAUDE E PROSPERIDADE.
Abragos,

o Projeto Despoluir, o que é fundamental res em transporte e a sociedade na conser-

vacao do meio ambiente. Dentre outras, o
PROGRAMA DESPOLUIR realiza agbes de

para ser um agente ativo, em prol da
sustentabilidade.

PONTO DE VISTA
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Neri Carlos Lovato - Diretor Presidente
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888  Translovato Cidada

12 Gestdo de Pessoas

Qualidade

Variedades

Informativo Translovato: Quais sdo
suas reflexdes sobre como a Fetransul
(Federagcdo das Empresas de Logistica e
Transporte de Cargas do Estado do Rio
Grande do Sul) poderia ser um agente de
transformagdo, em busca de solugdes
tecnoldgicas, a fim de possibilitar um
futuro sobre rodas ainda mais sustentdvel?

Sr. Caleffi: Através da conscientizagdo
do setor de transportes para reducdo da
emissdo de poluentes atmosféricos emiti-
dos pelos veiculos, contribuindo para a
melhoria da qualidade do ar e através de
orientagdo para o uso racional de combusti-
veis. A conscientizagdo e a orientacao a
FETRANSUL faz com a ajuda dos Sindicatos e
da estrutura do SEST/SENAT, QUE
ADMNISTRAM O Projeto DESPOLUIR.

Informativo Translovato: Qual é o seu
conceito sobre desenvolvimento sustentad-
vel?

Sr. Caleffi: E possivel para o TRC
crescer e se desenvolver respeitando a
preservacdo da natureza. E o somatdrio de
pequenas agdes, o que vai permitir um lugar
melhor para se viver, no futuro. O desenvol-
vimento sustentavel é aquele que possibilita

aferi¢gdo nos veiculos de cargas para promo-
ver a reducgdo de poluentes atmosféricos
emitidos pelos veiculos, com o intuito de contribuir com a melhoria da
qualidade do ar e o uso racional de combustiveis. O DESPOLUIR oferece
apoio técnico as empresas de transporte e caminhoneiros para a gestdo
do combustivel, reduzindo a emissdo de poluentes e o consumo de
diesel; realiza palestras sobre a importancia da melhoria da gestdo
ambiental; promove a conscientizagdo para a implementacdo das
normas ISO 14.000 nas empresas de transportes; incentiva o plantio de
arvores nas instalagdes das empresas através de palestras que incluem o
incentivo ao caminhoneiro para que atue como “vigilante” das queima-
das avistadas ao longo da estrada.

Informativo Translovato: O senhor acha que é importante as
empresas possuirem diretrizes e agbes para a gestdo integrada e o
gerenciamento ambiental adequado dos residuos e do impacto
ambiental?

Sr. Caleffi: Pouca coisa é suficiente para uma gestdao ambiental-
mente correta. O importante é FAZER e incentivar para que SEJA FEITO.

Informativo Translovato: Ndo é ingénuo demais falar em reduzir
o consumo numa época em que bilhGes de pessoas esperam justamen-
te o contrdrio — vencer a barreira da pobreza para poder consumir
mais?

Sr. Caleffi: A Terra, este maravilhoso mundo em que vivemos, é
uma dadiva. Antes de se falar em reducdo de consumo é necessario falar

nareduc¢do do desperdicio. Sempre haverd o suficiente para todos.

DICA: Para um desenvolvimento sustentavel satisfatorio,

nao é suficiente acreditar, é necessario praticar.
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Coleta
- Tramontina Cutelaria

- Tramontina Farroupilha
- Forjasul Eletrik

- Tramontina Garibaldi

- Tramontina Multi
- Tramontina Sul

TRAMONTINA

A Tramontina come¢ou como uma
pequena ferraria no Sul do Brasil, na
cidade de Carlos Barbosa, em 1911. Hoje
possui um parque industrial com 10
unidades fabris descentralizadas, sendo
oito no RS, uma em Belém - PA e outra em
Recife - PE. O respeito as diferencas e a
diversidade sdao os maiores orgulhos da
marca, que se consolida através de cada
um de seus 17 mil itens que contemplam
os segmentos de utilidades domeésticas,
ferramentas, materiais elétricos, mesas,
cadeiras e equipamentos para cozinha.

A marca que conquistou os brasilei-
ros, esta presente em mais de 120 paises.
Ainovagao, o design, a tecnologia e, acima
de tudo, o capital humano marcam a
construcdo desta empresa. Para a
Tramontina, o mais importante sao as
pessoas , por isso, aposta no crescimento
profissional e pessoal de sua equipe, que
ultrapassa os 6 mil funcionarios.

TRAMONTINA
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www.tramontina.com.br

Tramontina Garibaldi - RS - Brasil

Sobre a parceria:

A Tramontina define seus transportadores
fazendo uma anélise da empresa entre outros
quesitos; observa sua estrutura de frota de
veiculos, regido de atuacdo, situagdo das
certidbes negativas de impostos, seguros,
historico no mercado e se tem preco competi-
tivo. Conhecida pela qualidade de seus
produtos, a Tramontina preza muito para que
todos os itens cheguem em perfeito estado aos
clientes. Para isso, utiliza embalagens seguras
e contrata empresas capacitadas para realizar
este trabalho. Tem uma logistica eficaz, com
entregas de produtos de, no maximo, em 72
horas, deixando o ponto de venda sempre
abastecido. A Translovato tem atendido as
expectativas da Tramontina prestando um
servigo criterioso e eficaz.

Fonte: Tramontina

A matriz da Translovato em Caxias do Sul tem o orgulho
de de atender as empresas Tramontina desde 2001, operan-
do com as unidades fabris localizadas em Farroupilha,
Garibaldi e Carlos Barbosa, incluindo a Tramontina Sul [CD

N&do é dificil prestar servicos para um grupo com a
qualidade que leva o nome Tramontina, devido sua organiza-
¢do, tecnologia e valorizagdo de seus parceiros.

Segue uma prévia de nosso dia-a-dia de um servico que
atinge uma alta performance, onde nosso maior desafio é
manter e qualificar sempre mais por todos os 365 dias do ano.

Linha Transferéncia

24:00

Horario de saida
da Translovato
Caxias do Sul - RS

1° DIA UTIL

12:45

Chegada na Translovato
Curitiba - PR

Mantemos linhas didrias com a capital paranaense, com prazo de 24 a 48 horas, de acordo com os tipos dos destinatarios.

12 DIA UTIL

19:00

Chegada na Translovato
Bauru - SP

22 DIA UTIL

15:30

Entrega final, recebida pelo
Sr. Giancarlo, na Guerra Util. Domes.

TRAMONTINA

22 DIA UTIL

14:30

Entrega final, recebida pelo
Sr. Manoel, na S6 Compras

Temos ligagdo direta e diaria com os maiores polos do estado de Sdo Paulo, como Bauru, Ribeirdo Preto e Campinas,
com atendimento de 48 a 60 horas para entrega final.

22 DIA UTIL

17:00

Chegada na Translovato
Belo Horizonte - MG

32 DIA UTIL

17:15

Entrega final, recebida pela
Sra. Kenia, na Tool Box

A capital mineira é forte consumidora dos produtos Tramontina, com uma forte exigéncia em rapidez e
segurancga no transporte. Conectamos a Serra Gaucha a Belo Horizonte, diariamente, de 72 a 85 horas para entrega.



Durante o ano de 2010, as agles
desenvolvidas pelo Marketing da Trans-
lovato colaboraram para que a empresa
continuasse seu crescimento e consolidagdao
junto ao mercado no qual atua.

A empresa participou das feiras Feicon,
em abril, e Francal, em julho. Nas duas
ocasibes, esteve presente com um estande,
onde recebeu e prestigiou seus clientes dos

segmentos de construgdo e calgados,
respectivamente.

MARKETING

Foram desenvolvidos novos materiais institucionais, com informa-
¢Bes relevantes e fundamentais para os clientes, como: o folder ‘Desti-
nos Translovato’; os e-mails marketing institucionais, com informacgoes
gerais da empresa e especificas de cada centralizadora; assim como
apresentacdes em PDF deste material.

MARKETING NO ANO DE 2010

Como forma de divulgar a abertura das
novas Centralizadoras Translovato, Santa
Maria - RS, Joinville - SC e Jundiai - SP, o
marketing desenvolveu um banner, que foi
utilizado durante a Francal, noticia nosite da
empresa, publicagdo de releases por
diversos veiculos de comunicagdo, destaque
na pagina central do Informativo Trans-
lovato 52, entre outros.

" NOVAS CENTRALIZADORAS

www Sramilovato,com tir

No més de julho de 2010, a Translovato
completou 31 anos de estrada. Para come-
morar a data, foi enviado um e-mail marke-
ting para os clientes e profissionais da
empresa, além de cartazes nos murais das
unidades, consolidando a meta da empresa
de continuar seguindo em frente, para
tragar um caminho de sucesso ao longo de
sua existéncia. O diretor presidente, Sr. Neri
Lovato, teve participacdo especial, fazendo
parte da foto que ilustra o material.

E COM A CERTEZA DE QUE ESTAMOS
RODANDO PELO GCAMINNO CERTD;

PELA FRENTE, QUE COMEMORAMOS COM
oRGuULHO E5TES 31 ANOS DE ESTRADA.

O ANIVERSARIO E DA TRANSLOVATO,
MAS 05 PARABENS SAQ PARA VOCE!
FOI ATRAVES DO SEU ENGAJAMENTO

E COMF QUEC
TRILHAR ESTA JORMADA DE SUCESSO,
MurTa OBRIGADO!

17 DE JULHOC DE 2010

FOCO NA QUALIDADE DOS SERVICOS

A Central Nacional de Operagdes da
Translovato vai manter, em 2011, a postura
vanguardista de estar sempre a frente dos
acontecimentos, encantar nosso cliente,
continuar com o foco na qualidade e na
prestacdo de nossos servigos, elaborando e
aperfeicoando os relatérios gerenciais,
buscando incessantemente a satisfacao dos
requisitos e expectativas de nossos clientes.
E, desta forma, garantir o nosso propésito
de superar estas expectativas.

Seguindo o planejamento, daremos
continuidade a implementagao do sistema
de baixa de conhecimentos via radio, para
que estainformacdo seja instantdnea, isto é,
guando a mercadoria chegar as mdos do
destinatario, o remetente ja estara ciente da
entrega através da consulta de nosso site.

Estdo elaborados, como de praxe, pela
nossa gerencia, treinamentos e oficinas nas
filiais e distribuidores com o intuito de

manter e uniformizar toda a rotina de
trabalho.

Nosso objetivo é de continuar buscan-
do novas tecnologias que nos permitam
oferecer movimentacdo inteligente e
agregar valor ao servigo prestado, como o
uso do leitor otico para agilizar embarques e
conferéncias. Qutro projeto é o uso da
balan¢a e cubagem eletronicos, que ird
pesar e medir com precisdo as mercadorias,
evitando e minimizando os possiveis erros,
além otimizar o espago no veiculo de
transferéncia e entrega, para melhor
montagem, arrumacdo das cargas e manu-
seio dos volumes pelos nossos profissionais.
Teremos mais precisao e confiabilidade.

Tudo isto, para buscar a exceléncia.
Nossa missdo e nossa razdo é proporcionar
inteligéncia em movimentagdo, com
tecnologia e eficacia, superando as expecta-
tivas dos clientes internos e externos.

1001 56
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Desde a primeira edigao do Prémio Top do
Transporte (2007), a Translovato esta entre as
empresas mais lembradas do setor.

No dia 11 de novembro, em ceriménia
realizada em S3o Paulo, a Translovato recebeu
o prémio Top do Transporte, ficando eleita pelo
mercado entre os melhores fornecedores de
servicos de transporte da industria de calgados,
segmento de grande valor para a Translovato.

Além disso, recebeu o titulo, de 32 lugar,
no transporte de cargas no segmento da indus-

tria automotiva e ficou entre as mais lembradas
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dores de
ransportes

.

pela industria de cosmeéticos, perfumaria e
higiene pessoal.

A revista Top do Transporte tem como foco
revelar as 100 empresas dedicadas ao transpor-
te rodoviario de cargas que conquistaram a
preferéncia dos contratantes de frete, de cinco
importantes segmentos econdmicos geradores
de cargas.

A Translovato se sente orgulhosa pelo
titulo recebido. Ele representa o reconheci-
mento pela exceléncia dos servicos prestados

aos nossos clientes.
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TREINAMENTOS FORMATURA DO PROJETO PESCAR

Durante o ano de 2010, as filiais alcancaram o total de 30 mil horas de treinamento. Os O Sr. Neri Carlos Lovato, nosso Diretor
objetivos de cada evento eram diversos. Contudo, sempre estiveram baseados nos pilares da Presidente, foi paraninfo da 72 Turma do
qualidade, nos valores organizacionais, com foco no negdécio. Projeto Pescar Sica Alimentar - 2010, que

Dentre os eventos realizados, destacamos a Qualificagdo de Conferentes, Capacitacdo de formou 16 jovens no curso de Iniciagdo
Motoristas, TOP (Treinamento Operacional Padrdo), a SIMDI (Semana Interna de Motivagao, Profissional em Servigcos para a Inddstria. A
Desenvolvimento e Integragdo), Reciclagem das Expedigdes e Procedimentos de Seguranga ceriménia aconteceu no dia 22 de novem-

e Interna. bro, em Caxias do Sul, no Restaurante SICA,

Confira alguns treinamentos do més de novembro. localizado na CIC - Camera de Industria,
Comeércio e Servigos de Caxias do Sul.

No dia 4 de novembro, os alunos, a
orientadora, Luciani Kist e o Diretor da Sica

Alimentar, Sr. Euclides Antonio Sirena,

Sdo Paulo - Atendimento ao Cliente

De acordo com Marcia Rebolo e Lenise, instrutoras do treina-

mento, foram desenvolvidas varias atividades comportamenta-

is, bem como, dicas de linguagem, postura, entonacdo e outras. fizeram uma visita a Translovato Matriz.
O Projeto Pescar é voltado para

formagdo de jovens em situagdo de vulnera-
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EQUIPES EM ACAO

Londrina - Qualificacdo de Conferentes bilidade social. Neste curso, eles desenvol-

Valdecir Moreno afirma que o treinamento foi importante e que vem sua formacdo pessoal e profissional,

mudou “a maneira de atender o cliente, as formas de calcular e portanto, para nés é um orgulho participar

até a autoestima, porque eu estava um pouco esquecido de mim de umaiiniciativa tdo bonita como esta. Apds

mesmo.” o periodo de 10 meses de qualificacdo

profissional e a formatura na Unidade

Itajai- SIMDI Pescar, estes Jovens sao encaminhados para
Essa semana foi muito importante para todos! Tanto para equipe que organiza e conduz, o mercado de trabalho. A experiéncia foi
quanto para os profissionais que participam das atividades. “Estavamos precisando de uma inesquecivel!
semana assim. Nossa forma de comunicacdo melhorou muito e nem se fala, entdo, da Mais informagGes sobre o Pescar no
integragdo e do fortalecimento do trabalho em equipe.” Cleber site http://www.projetopescar.org.br
Joinville - Treinamento Operacional Padrao SO I AR' A E = T OS C IVA 20 0
Para Marco Aguino, o treinamento serviu para aprimorar o conhecimento dentro do L D E D D R E R P E T 1 @0‘
transporte. “Uma parte que eu achei muito importante foi a qualidade do servico. Vimos Ser solidario significa praticar a ﬁ -
como devemos nos comportar e conversar com o cliente diante de uma entrega de merca- solidariedade constantemente. Os profissi- ES e
doria, pois quando servimos bem, o cliente fica satisfeito”. onais da Translovato adotam esse conceito e ”wm

postura, assim, realizaram acdes solidarias

durarl:eoanofde 2:}1[1. | ; Do Campanha y
acao foi desde a arrecadagdo de xg
I:E)R-lc-)FIIS%I cl)JNiLTNﬁ ' alimentos, agasalhos e brinquedos, além de As doacpes pod:sa"‘o
b ; prestar auxilio as cidades que sofreram com 194 L ser feitas e
CO M U N |CACAO as enchentes e, por fim, as mais diversas A DOACAD e abril
EMPRESARIAL ' pessoas e situacdes receberam apoio. BT 0 DE \“\”m'm de maio

Para finalizar o ano com o espirito

Com o objetivo de aprimorar os conhecimentos Topicos na comunicagdo como um todo, o uso natalino e de solidariedade, organizou-se o
de seus profissionais, a Translovato realizou o correto dos meios, as dificuldades e a conduta no Natal Soliddrio, Gltima acdo social de 2010,
treinamento “Etiqueta Profissional na Comunicagao atendimento sdo os pilares do treinamento. A que consistiu na arrecadacdo de brinquedos
Empresarial“ como piloto na Matriz, no més de comunicacdo faz parte do cotidiano de todas as parainstituices carentes.
outubro e este sera expandido a todas as filiais, entre pessoas e a utilizando, da maneira certa, muito Mais um ano chega ao fim e os profissi-
novembro 2010 a janeiro de 2011. pode-se conquistar. onais voluntdrios tém a certeza de ter

contribuido para melhorar o mundo.
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Maria Cicera da C. Andrade de Carvalho
Telefonista e mae de 5 filhos - Itajai - SC

GESTAO DE PESSOAS

FORCA FEMININA DA TRANSLOVATO

Hoje em dia, cada vez mais espacos nas
empresas vém sendo ocupados por mulhe-
res. Na Translovato sdo mais de 200 profissi-
onais do sexo feminino que, além de sua
jornada de trabalho, tém responsabilidades
com suas familias, residéncias, filhos,
estudos, etc.

S3o excelentes assistentes, secretari-
as, auxiliares, analistas, coordenadoras,
supervisoras, gerentes e ainda existem
aquelas que desenvolvem atividades que,
antigamente, eram consideradas masculi-
nas, como motoristas ou conferentes.

Jocelei Maria de Quadros
Motorista de Coleta e Entrega
Matriz Caxias do Sul - RS

Elaine Hass, Vanuza Fernandes de Souza e Joslaine dos Santos

Neli da Silva
12 Gerente de Filial - Itajai - SC

Podemos afirmar que hoje, as mulhe-
res ja conquistaram a oportunidade de
exercerem fung¢Bes de comando nas
empresas. Em apenas um século, foram
capazes de quebrar paradigmas, aprender
profissGes e conquistar espago no mercado.

N3o se trata de uma visdo ou pensa-
mento feminista, mas sim de uma realidade
de iguais valores e oportunidades. A grande
atuacdo das mulheres no ramo de transpor-
te é um exemplo disto. Confira abaixo
algumas mulheres que representam a
FORCAFEMININA da Translovato.

F ul
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Conferentes de Cargas - Curitiba - PR

Malena Lovato - Superv. Financeira
21 anos de empresa
Matriz Caxias do Sul - RS

1SO 9001

A Translovato, em 2002, obteve a
certificacdo ISO 9001:2000, como forma de
reconhecimento de um trabalho voltado
para a qualidade desde 1997, onde se
iniciou a padronizagdo dos processos.

Junto com a certificagdo, a empresa
desenvolveu e mantém outros programas,
tais como: Programa 5S, Espaco Aberto,
Mural, Quadro Emocional (Kanban),
Pesquisa de Satisfacdo, entre outros.

Na recertificagcdo, no més de setembro
de 2009, a Translovato recebeu o certificado
na nova versdo ISO 9001:2008, como
incentivo para continuar no caminho da
plenasatisfacdo docliente.

Tendo como foco o atendimento aos
requisitos dos clientes e a melhoria conti-
nua, a Translovato mantém um Sistema de
Gestdo da Qualidade, moderno e dindmico,
para atender os padrbes de qualidade.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

exigidos pelo mercado e pelos clientes, e,
sempre que possivel, superando suas
expectativas.

~ DETNORSKE VERITAS
—CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO
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TRANSPORTE RODOVIARIO, ARMAZENAG [M:.
M(}\'lMt?tTACAO DE CARGAS FRACIDONA

Como forma de medir os resultados e melhorar continuamente, a Translovato estabeleceu cinco objetivos da qualida-

de, mensuraveis e coerentes com a Politica da Qualidade.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Nosso destine & servir melhor vocé.

OBJETIVOS

OPE - Performance Coleta/Entrega

NOSSA GENTE

FRO - Custo de Manutencdo
il LU H N

Sou Luiz Cezar Romero, tenho 28 anos e sou natural de Curitiba - PR,

casado e tenho 2 filhos. Pertenco ao quadro de funciondrios da RHU - Treinamento/Funcionario/Ano

Translovato, onde iniciei minha atividade em abril de 2010. Fui

COM - Satisfacdo de Clientes
CQLl - Performance do SGQ

Profissional Destaque no bimestre setembro/outubro e fiquei muito

feliz.

Atuo na Centralizadora Curitiba - PR, na area de frota. Tenho o
prazer de estar representando a minha filial, onde tenho me desenvolvi-
do muito e me orgulho em fazer parte desta equipe.

Aproveito cada oportunidade que possa surgir na minha caminhada
dentro daempresa, e agradeco muito a Deus.
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ARRAIAL D’AJUDA - BA - Brasil

SECAO PIPOCA

QUERIDO JOHN

: ot . - Narra a historia de um jovem soldado americano, John (Channing Tatum),
Dizem os historiadores locais que o nome Arraial : _
et . . que se apaixona por Savannah (Amanda Seyfried), uma estudante conservadora.
d'Ajuda foi uma homenagem a Tomé de Souza e aos g :
e o N . Quando Savannah Lynn Curtis entra em sua vida, John Tyree sabe que esta
primeiros jesuitas que aportaram na regiao da Bahia, em . i g
e : pronto para comecar de novo. Ele, um jovem rebelde, se alista no exército logo
1549, com as naus Conceic¢do, Salvador e Ajuda. . . .
- - = apos terminar a escola, sem saber o que faria de sua vida. Entdo, durante sua
Charmoso e democratico, esse distrito de Porto Seguro . I Hagas o o e
icenca, ele conhece Savannah, a garota de seus sonhos. A atragdo mutua
tem 18 mil habitantes. Nos anos 1960 e 1970, quando o = _ = : .
N . S T ot cresce rapidamente e logo transforma-se em um tipo de amor que faz com que
vilarejo foi descoberto por uma geragdo hippie, a regiao : . e .
i e ; Savannah jure esperd-lo concluir seus deveres militares. John deveria escolher
chamava atencdo pela exuberancia natural, mas padecia '
entre seu amor por Savannah e seu pais. Quando ele finalmente retorna para

pela falta de estrutura. Em trés décadas, o lugar se reinven- .
Carolina do Norte, descobre como o amor pode nos transformar de uma

tou. Arraial soube conjugar seu passado de aldeia "paz e = . e
forma que jamals podenamos Imaginar.

Vo
L
Género: Romance D
Diregdo: Lasse Hallstrom g
L

amor" as influéncias e anseios dos turistas estrangeiros e
brasileiros.

mia com influéncias internacionais e uma sofisticada Sugestdo:

variedade de op¢oes de lazer e de hospedagem. E sem

ERRICEh IS s lip It altShtiea duga el Charline Paulina de Souza - Centralizadora Itajai - SC

L
Q O resultado esta la para quem quiser ver: gastrono-

“Este filme nos passa uma mensagem linda, que por mais que as circunstancias
Fonte: http://wwwl.folha.uol.com.br

apontem que ndo possamos ser melhores, ha sempre um motivo para correr

atrds e sermos realmente melhores, seja em qual sentido for: pessoal, emocional
ou profissional, basta querer. O amor tudo supera, tudo suporta.”

Elisamara Cunha — Centralizadora Sdo Paulo - SP

“Um filme realmente inspirador para quem gosta de romance. Que prende nossa
atencdo até o final, com o desfecho da historia de um lindo casal. Um filme cheio de
surpresas, que passa uma mensagem de um amor incondicional.”

VIDA SAUDAVEL

Verao: cuidados com a alimentagao devem ser redobrados.

Comentario:

“Uma viagem maravilhosa, lugares lindos, pessoas simpdticas e alegres... Senti paz"

Daniela do Espirito Santo - Recursos Humanos - Centralizadora Campinas - SP

Com a chegada dessa estacdo, sdo comuns problemas

de satide como desidrata'z_;éo, diarreia e aumento de peso,
ocasionados pela alimentacdo inadequada. A dica é
consumir muito liquido durante o verdo, principalmente
dgua. Ingerir, no minimo, trés litros por dia. Outras suges-

‘tdes sdo sucos naturais e dgua de coco.
O corpo precisa ser hidratado, principalmente nesta
‘época do ano, quando o calor e a perda de dgua corporal

I rase’de

pparachoque

aumentam. Também é aconselhavel aumentar o consumo
de legumes, verduras e frutas. Abusar das saladas cruas,
pois sdo leves, de facil digestdo, refrescantes e saudaveis,
ricas em fibras, vitaminas e minerais. E, principalmente,

evitar preparagbes e alimentos gordurosos como, por
exemplo, fritura, creme de leite, maionese, bacon, entre

outros.
Fonte: http://www.nominuto.com
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