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ATranslovato nunca perde tempo. Sabe que esta no caminho certo e vai continuar

crescendo aceleradamente. Para manter a agilidade e pontualidade de seus

servigos, inaugurou novas instalacoes em Londrina, no Parana. Com uma ampla Nosso destino & servir melhor vocé.

area, espaco para mais de uma dezena de veiculos simultaneos, gaiolas e rampas

hidraulicas, & mais um grande investimento que chegou na hora certa.
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EDITERIAL

Ninguém pode atrasar ou apressar
o tempo. Nao podemos simplesmente
sair de casa com o intuite de comprar
fempo ou fazer uma doacdo de fempo
especial a alguém. Todos recebemos
o dio com as mesmas 24 horas. A
diferenca esté na maneira como
planejameos a passagem do tempo.
O tempo, na verdade, ndo passa, nos
£ quEe pOssSamaos.

Isso nos foz questionar o seguinte: O que estou fazendo?
Como posso usar melhor o tempo? Temos tempe para tudo o
que é importante, basta que planejemos com seriedade. Muitas
pessoas falham em organizar o tempo disponivel e, por
conseqléncia, ndo alcangam a produtividade esperada. O
grande Peter Drucker, autor de vérios livros na érea de Lideranca
e de Administracdo e pode ser chamado de Grande Guru,
sugere trés perguntas a serem feitas para cada item de seu
crcnogt‘umu:

'O gue aconteceria se isfo nao fosse feito?"

"Que atividade poderia ser feita melhor por ouira pessoa?"
'O que desperdiga meu fempo sem contribuir para minha
eficiéncia®’

Estabeleca um plano de frabalho para a semana que some
com suas metas do més, ano, década. Orgonize as agaas|
especificas para gue atinja coda objetivo. |

Foi pensando nisso que o Translovato iniciou o
com os enceniros Gerencial, Adm )
Operacional enfocande aes part

tempo, do comprometimente, do p <]

de cada um no exercicio de suos afribuicées d
sempre objefivando o resuliado. -

Esperamos colher bons frutos.
inicial j& foi dado e agora temos que trilhal
com muita garra, dee ( a pif
Nosso Destino é Servir, :

Adauto Ezequiel - Porto Alegre
Adriano Moura - Caxias do Sul
Ana Flavia Gongalves - Bauru
Carlos Tochetto - Caxias do Sul
Cleber Eduardo Rhenius da Silva - ltajai
Cleide Dias - Sao Paulo

Davi Goularte Vieira - Porto Alegre
Denise Roesner - Curitiba

Edson de Oliveira - Londrina
Fabiana Budke - Blumenau

Karina Silveira - Campinas

Marcia Rebolo - Sao Paulo

Marta Pélo - Caxias do Sul

Rachel Scopel - Caxios do Sul

Tailise Gulart - Flormnopuhi)

CLIENTE DESTARQUE

Soprano: a diversidade como diferencial
competitivo

Nascida em 1954 como uma pequena fébrica de
acordedes, em Caxias do Sul (RS), a Soprano passou a
atuar no ramo da metalurgia a partir de 1969. A empresa,
que na sua criacao contava com apenas 3 colaboradores,
hoje ultrapassa a marca dos 1500. Com sete Unidades
Estratégicas de Negdcios nos segmentos moveleiro, de
construgdo civil, utilidades domeésticas, materiais elétricos,

. | industrias metalirgicas e equipamentos hidrdulicos - 4

centros de distribuico e 7 manufaturas - a Soprano tem
ultrapassado fronteiras com estratégias inovadoras e
solugdes diferenciadas no mercado.

Com matriz em Farroupilha/RS, a Soprano também
estd presente em Caxias do Sul/RS, Sao José dos Pinhais/PR,
Escada/PE e Campo Grande/MS. Nestas plantas sGo
desenvolvidos produtos de reconhecida qualidade como
fechaduras, ferragens, cadeados, disjuntores, ferragens
especiais para esquadrias, molas de piso, molas aéreas,
acessoérios para moveis, filmes, resinas, metais, cilindros
hidréulicos e uma diversificada linha de utilidades
domésticas entre garrafas térmicas, pratos térmicos e
utensilios para bar.

A Soprano adota um posicionamento mercadolégico
voltado co investimento em novas tecnologias,
equipamentos e na capacitacdo dos seus colaboradores.

Entre os principais
destaques da
empresa estd a @
exportagdo def /@
cilindros hidréaulicos
e pratos térmicos
para poafises
africanos, drabes e &
europeus; além do
fornecimento de produtos em paises da América do Sul,
México, Estados Unidos e Canadd. Com um faturamento
de R$235 milhdes em 2006, a empresa busca um
incremento de 26% em seus negdcios para 2007. Para
isso, direciona seu foco em pesquisa e desenvolvimento
e no lancamento de novos produtos.

No Gltimo ano, a Companhia repensou seu sistema
de logistica e optou pela centralizagé@o de seus fretes em
algumas transportadoras. A Translovato é responsével
por levar os produtos Soprano pelas regides Sul e Sudeste
do pais. O coordenador de Logistica e Distribuicdo da
Soprano, Heriberto Turra, destaca a importéncia dessa
parceria: “Na medida em que centralizamos os fretes,
aumentando volumes, apostamos no trabalho das trans-
portadoras. Com a Translovato, temos a certeza de que
nossos produtos estdo chegando aos mais diferentes
destinos com a seguranca e agilidade exigidos pelo mer-
cado”, complementa.

‘t"j

UNIDADE DESTARLUE - MARINGA / PR

Maringd, cidade maravilhosa do norte do Parand, tofalmente padréo em questéao
de urbanizacdo e qualidade de vida, conta com uma nova estrutura situada
estrategicamente na BR 317 - Km 06 - saida para Campo Mourde. Com 1000 m?2
de drea operacional, com plena condicéo de melhor atendimento a tedos os nossos
clientes e futuros clientes da regido. Interligando vdrias cidades importantes da regido,
fais como, Cianorte (Capital do Vestudrio), Campo Mourdo, Umuarama, Paranavai,
Marialva, Mandaguari enire vérias outras sob sua jurisdi¢go.

Parcibéns a toda nossa equipe da Translovato Maringé pelo trabalho e dedicacéo.
Temos certeza de que o sucesso serd a grande recompensa.

OPINIAD DO LEITOR
|

Mércio - Centralizadora Bauru

tempo, descontracdo. Isso nos tem feito e
m’%ﬂespnsfa: Olé Mdreio! Muito obriga

Li artigos muito inferessantes, on

empresa voltada para o sotisfacdo de seus clientes e porceiros.
“.Resposta: Prezada Katia

am'presu. Sempre é bom poder ter um feedbaclk
pela

Estou lendo nesse momento o Informative do més de laneiro e Fevereiro. “Para variar”, estd muite bommml!l Alids, o Informative se tornou
um veiculo de informagdo de nossa empresa onde nos otualizames de tude que envolve a Translovate. Tude com seriedade e, ao mesmo
erar com expectativa cada edicao.Um grande abrogo.

pelo reconhecimento e ficamos bastante felizes em poder agradar os leitores. Estamos
nos esforcando para que o Informativo se torne cada vez melhor. Abraco omigo.

Kétia Regina Corréa - SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade - Botagn Eletrénica Lida,

Venho parabenizar o equipe e @ Empreso Translovaio pela e
cﬁ! mostra claramente o objetivo do empresa em demonstrar aos seus coloboradores onde a empresa quer

egar e o quanto os colaboradores sdo importante nesse processo. Hoje, as amgrascs vém investindo no colaborador, até porque ele é o

m mais valioso em sua empresa, Lucro é importante e indispensdvel paro a so

motivader & essencial. Uma equipe mofivada gera produtividade e lucro, & o reflexo de quanto os celaboradores tém orgulho pela empresa

em que frabalham. Um colaborador motivado esté compromissado com os objetives da em&resc, com as metas seforiais, foma parte de sua

responsabilidade na empresa come membro integrante, Ou seja, se o empresa onde fraba i

vice-versa. Hoje as empresas que ndo investirem em freinamento e valorizagdo de seus coloboradores estd fadada & uma grande baixa em

produtividade, qualidade e, conseqUentemente, em lucro, Parabéns a Translovate pela valorizaggo de seus coloboradores, e por ser uma

%Eﬂamw lisonjeados com tanto agradecimento e, com certeza, o mérito todo vai para os profissionais que fazem parte desta
I como esse. Assim, podemos ter certeza que estamos no caminho certo. Obrigado
participacdo e continue mandando sua opinido, critica ou sugestao. Grande abrago.

icdo nimero 32 de novembro e dezembro / 2006.
revivéncia do empresa, mas um ambiente harmonicso e

o vai mal, eu, conseqientemente, estarei mal e




A Translovate firmou uma parceria com
SUT para a
movimentacéo no Estado do Rio de Janeiro,

o Grupo Rodofly -

A empresa conta com uma equipe
logistica altamente treinada opta o atender
a fodas as necessidades do mercado. Possui

uma estrutura moderna e eficiente com
suas filiais, estrategicamente localizadas.
Dispbe de equipamentos especificos e
equipes treinadas
para © manuseio com garantia de
seguranga da carga.

tecnicamente

total

A Transportes
Translovato Lida recebeu,
no dia 02 de marco, do
cliente Santista Téxtil em
Sao Paulo - SP, uma
homenagem
Fornecedor Destaque na

Categoria PSL Distri-
buigao (Outbound). Esta
premiagao deu-se devido

a performance superior @ da

Translovato

como

almejado objetivo.

empresa vencedora, visto que a
ndo estava
concorrendo a esta edicdo de
2007, obedecendo as regras do
prémio. Agradecemos a todos
os profissionais que, direta e
indiretamente, parficiparam desta
premiagdo fazendo com que a
Translovato atingisse este tdo

No més de fevereiro a
Translovato marcou presenca no
SICC - Salao Internacional do
Calcado em Gramado - RS. Nos
dias 15 e 16 de margo, a
Translovato esteve visitando a
FEICON 2007 - Feira Internacional
da IndUstria da Construcéo, onde
confirmou presenca para a edigo |
de 2008 com um espago de 75
m2,

Visando expressivas
oportunidades de negécio
na regiéo norte do Estado
de Séao Paulo, a Translovato
inaugura sua mais nova
Centralizadora na cidade
de Ribeirdo Preto. Sédo

3.000 m?2 de

o/ SP

area

construida e 1.500 m? de
area total, com uma
estrutura moderna, ade-
quada as exigéncas do
mercado. Na préxima
edicdo do Informativo
Translovato estaremos
trazendo uma matéria

completa sobre esta nova
Unidade.

VISITAS DEIBLIENTES

No dia 27 de margo o Gerente da Coats
Correntes da Filial Novo Hamburgo, Sr. Marcelo,
esteve visitando a Centralizadora Porto Alegre. Na
ocasid@o verificou-se como o processo da operagdo
da Coats é realizado. Dia 29 de margo a
Centralizadora Séio Paulo recebeu o visita do cﬁente
Door to Door Logistica & Distribuicao. Estiveram
presenies Sr. Mércio Zanetti e Sria. Flavia Temperani,
conhecendo a estrutura da unidade e os profissionais
envolvidos nos processos. No mesmo dia o Gerente
de Planejamento Logistico, Sr. Fabricio Borges, e o

&}ordenﬂdor de Distribuicdo da empresa VB LOG

- Logistica e Transportes Lida (Grupo SBF), Sr.
Welington Celestino, visitaram a Centralizadora
infra-estrutura da

Sdo Paulo. Conheceram a
empresa e seus pro-

fissionais. O objetivo desta
visita foi apresentar novos
procedimentos e ressal-
tar a importéncia do
manuseio da carga,
estreitande o relacio-
namento Comercial e
Operacional.

ARTIGD

NADA MENOS DO QUE A
EXCELENCIA

A suo carreira merece que vocé
dé o seu melhor. Nada menos do que
isso. Para crescer & preciso manter
um nivel olto de desempenho, o que
néo significa a mesma coisa que uma
carga horaria cheia de horas extras.

alho de uma forma especial. Em
que pode ser melhorado? Existe
alguma maneira de fazer mais rédpido
ou mais barate? Acostumar a fer uma
postura de exceléncia, fazendo com
Eu_e isso se incorpore ao seu estilo.
eja excelenle, hoje @ sempre, e torne

dificil.

obaixo para ajudd-lo a ser melhor
naquilo que vocé foz.

qTrunsformo seu trabalho em
uma grande diversdo. MNossa
performance é melhor quando nos
divertimos noguilo que fozemos. A
rotina é alge que inibe a criatividade,
entdo temos de criar uma roting
diferente. Use o bam-humor e de
tempos em tempos pense em criar
desofios novos. Ndo preciso esperar
uma ordem do seu chefe, seja pré-
ofivo, alto-astral e busque novas
maneiras de executar aquela tarefa.
Como um jogo, crie estimulos para
melhorar a qualidade de seu trabalhe,

Mantenhg o nivel de  9quefozer bem-feito.
desempenho. E muito dificil manter
sempre um alio desempenho, ser
sempre o melhor. Por isso nao tenha
essa preocupacdo, pois elo sé vai lhe
gerar unsi&duc?e. Determine padroes

de exceléncia individualmente e em
conjunto com a equipe e foque os
resultados. E ilusdo pensar em ser
sempre o melhor, querer ganhar todas
ou ser sempre o promavide. Exceléncia
significa fazer algo melhor do que
antes, de uma forma que o maior
interessado, seja cliente ou seu chefe,
perceba. Mas nem sempre isso serd
A quest@o & sempre pensar em cada possivel. O obtjehvc & conseguir, no
m,% geral, sempre fazer melhor do que a
médio, elevande os podrées e
tornando facil o que antes parecia

Trabalhe de forma inteligente.
Use a criatividade e sempre pergunte
em cada situogdo o que pode
isso um habito, Veja as sugestses ~ Melhorar ou se vai agregar algum

i| volor da forma que estd sendo feilo.

Faca bom uso da tecnologio e
principalmente do tempo que se
dispée. Aproveite o conhecimento
disponivel e quando precisar peca
ojuda e busque parcerias. Seja ousado
na hora certa, ndo adie o que pode
ser feito e ndo deixe pequenos conflitos
se fronsformarem em grandes
questdes emocionais. Resolva-os de
forma rapida e direta, evitando
tempestade em copo d'dgua.
rie uma cultura voltada para

a exceléncia em sua empresa ou no
seu sefor. Seja um entusiasta dessa
idéia e seu melhor exemplo. Uma vez
L) que temos que fazer, noda melhor do

~ 3
SPaulo .::-'%au (=]
 Polestronte e escritor
Aulor de Motivagio - Hoje e Sempre

PONTO DE VISTA

Com a recente aquisigio de
uma empresa multinacional
adquirindo controle aciondrio
de uma empresa Pioneira, «
Translovate abre uma margem
de consisténcia no mercado e,
com isto, aposta ainda mais na
Geslao de pessoas e Qualidade
de seus servicos prestados.

Precisamos ter a confianga dos nossos
colaboradores - Agentes e Funciondrios - para que
este propdsito seja atendido. O importante neste
momento € que fodos assimilem o atual realidade.

A Translovato, juntamente com seus gestores, esid
ciente que esta caminhada se dard através de
treinamentos continuos e direcionados aos seus
Clientes Internos e Externos, priorizando Qualidade
e Comprometimento.

Chamo o atencéo dos Agentes e Funciondrios,
pois este € o momento propicic para novos desafios
e oportunidades.

IMPORTANTE: os Agentes e Funciondrios da
TRANSLOVATO séo as maiores ferramentas do
Sucesso de nossa orgonizagfo.

Contamos com todos, como sempre!

Ifati::u C:?{‘EL HETGLLE

Garente Nacional de peragoes

TREINAMENTOS

No dia 24 de marco todos os motoristas
da Centralizadora Curitiba (PR) participaram do
treinamento de Direcdo Defensiva no SETCEPAR
(Sindicato das Empresas de Transporte de Carga do
PR). Iniciou-se no més de marco uma série de
treinamentos de reciclagem para os profissionais do
setor operacional. No dia 19 de marco foi ministrado
o moédulo de Simbologia de Cargas pelo
Coordenador da Qualidade, Jair Buck.

Em Vacaria (RS), entre os dias 19 a 23 de marcgo,
o Gerente de Frota, Adriano Moura; 5 Encarregados
de Frota e 6 Motoristas da Translovato estiveram em
treinamento no Centronor (Centro de Treinamento
de Motoristas da RegiGo Nordeste do Rio Grande
do Sul LTDA). Foram tratados assuntos diversos para
condutores e operadores de veiculos de transporte

de carga.




Il WORKSHOP ADMINISTRATIVO

A Translovato reafirma seu compromisso com a qualificag@o e desenvolvimento de seus profissionais, num contexto onde a interagdo

entre dreas é fundamental.
E CAT 2 007 Num mercado extremamente competifivo, onde a qualidade é percebida pelo cliente no atendimento e superagio de suas
expectativas, o grande diferencial passa a ser a preparagao ;l;s profissionais que faréo essa diferenga. : :

E nco n'l'ro c omerc i d I Numa visao de ser referéncia nacional em exceléncia no atendimento nos locais em que atua, as Greas
da empresa precisam estar interligadas para se fortalecerem e, juntas, atender e superar as

A nua I Tru nSI ovu'l'o expectativas do cliente.

Com esse foco realizou-se o Il Workshop Administrative que teve como temao “Exceléncia
De 06 @ 09 de margo aconteceu o 12 ECAT em Gerando Resultado”. O evento foi realizado nos djas 24 a 27 de margo em Aguas Mornas - SC.
um aconchegante hotel em Florianépolis - Santa No encontro que reuniu representantes de tedas as filiais e da matriz, foram
Cataring. Participaram deste evento profissionais da tratados assuntos que envolvem fodcs os departamentos da drea
al: rentes ais e comerciais, administrativa: Recursos Humanos, Finarceiro, Contabilidade, Informética,
arciais internos e Y Suprimentos e Qualidade. 'i
el Como o tema diz, foram abordadas os estratégias e as formas de como
os Greas de apoio estarGo presentes estrategicomente dando
suporte as Greas operacional e comercial da empresa, para que,
juntas, atinjom os resultados projetados.
Processos, aprendizade, qualificagdo, projetos e agdes
foram os assuntos des féruns realizados por dreas. Esta
foil uma inovagGo desse encontro e fteve a
aprovagao total dos participantes pelo
resultado que gerou ao final do encontro.

Com 51 parficipantes aconteceu, de 19 a 22 de abril, nas confortaveis acomodagédes do Aguas
Mornas Palace Hotel, esténcia de aguas termais, o IV Encontro Nacional Operacional Translovate.
O acontecimento levou o nome “Gestao VIR” (Valorizagao e Inteligéncia Gerando Resultados).
Além das principais liderangas operacionais das 11 unidades Translovato, também participaram
como convidados nosso Diretor Comercial, Sr. Claudemir Jorge Oliveira Groff e Sra. Hellen
Cardoso, representando a Patrus Transportes Urgentes que mantem importante aliango
com a Translovato.
Visando a padronizagao cada vez maior dos processos internos, este ano tivemos
um diferencial que foram os féruns especificos das areas Operacionais, Frota,
Expedicoes e Pendéncia conduzidos, brilhantemente, pela nossa psicéloga,
Dra. Maura Dorigatti.
O comprometimento de todos os participantes em disseminar as
estratégias e os assunios abordades ne IV Encontro Nacional de
Operagoes também foi um fato marcante do evento.
As equipes trabalharam muito, mas o lazer nao foi esquecido.
Nas medicinais aguas termais de 39 graus, comparadas as
melhores do mundo como de Vichi na Franga,
realizamos torneios de pélo aqudtico, vélei e, é claro,
o futebol nao foi esquecido.
O encerramento do evento foi marcado por um
excelente churrasco no melhor estilo gauche.
O comprometimento e o envolvimento de
toda a equipe operacional da empresa é a

Nos dias 04, 05 e 06 de
margo, no Hotel Aguas Mornas, em Santa
Catarina, aconteceu o Encontro de Geréncias. Nesses
dias de muito trabalho, foi abordado com muita énfase o
Planejamento Estratégico da Transportes Translovato. Iniciaram-se os
trabalhos com a apresentacéo do fechamento do ano de
2006 e também foram apresentadas as propostas
para o ano de 2007.
O planejamenio estratégico vem sendo muito
discutido, principalmente considerando-se o intensa
velocidade com que a tecnologia da informagGo vem se
desenvolvendo nesta década.

Muitas pessoas confundem planejamento estratégico com
calenddrio de atividades. Esse erro é comum. Um
plano baseade em calendéario somente mantém as

pessoas ocupadas, fazendo milhares de coisas sem
saber ao certo a razdo pela qual estdo fazendo. Ele ndo
pode se transformar apenas na formalizacéo de metas
que sucedem ano apés ano. Este planejamento precisa
estar presente no dia-a-dia da empresa. Ele é o painel de
bordo.

Temos a conviccdo que concebemos as
estratégias corretas para empresa. Contudo, nosso desafio garantia do investimento feito pela
maior é transformar os planos de hoje em conquistas que Translovate neste importante e
almejamos para o futuro. estratégico setor.



1- Caxias do Sul - RS: Mo dio 14 de abril a Translovate e o cliente Tramontina realizaram
um joge de futebol de integrog@o na cidade de Carlos Barbosa. Apés, foi servide um
saboroso churrasco ao sem de musico gatcha tocada pelo Gerente Comercial, Hamilton
Ortiz. Agradecemos aos amigos da Tramontina pela receptividade.

2- Itajai - SC: No dia 22 de obril a Centralizadora ltajai comemorou seu aniversério de

vatre anos. Mas, foi no dia 12 de abril que ofereceu aos profissionais um delicioso café
30 manha. Mesta ocasigo forom relembrodos eventos marcantes e também o crescimento
alecangodo pela Unidade, com a contribuiggo de coda um de seus profissionais.

{ 3- Blumenau - 5C: Aconteceu, dos dias 12 a 16 de margo, a 19 SIPAT na Centralizadora
Blumenau. Tivernos varias palestras, vacinagdo antiteténica, exame de diabetes, pressao
M arterial, gincana, café da manhé com os funciondrios e distribuicdo de brindes.

4- Sao Paulo - SP: O SETCESP de Sao Paulo, realizou o 52 Workshop de Treinamento.
Este evento fem como obijetivo trazer aos associadoes palestrantes de alfo nivel para debater
a importéncia da capacitacdo e do treinamento para os profissionais de qualquer drea,
principalmente para o transporte rodovidrio de cargos. As profissionais da %enirufizudoru
Sao Paule Marcia Rebolo, Eﬁsumurn Martins da Cunha e Silvie Regina, Save participaram
representando a Transportes Translovato Lida,

5- Sao Paulo - SP: Todos as quartas e sextas-feiras, em dois horérios, as 7 e 8 horas,
estd sendo realizado uma integrag@o com os setores adminisirativo e operacional. Juntos
fazem alongamentos, gindstica ouvindo musica, sorrindo bastante e, acima de fude,
integrando-se com os colegas de trabalho.

 6- Caxias do Sul - RS: No més de abril a Translovate Matriz recebeu o visita das
profissionais Hellem Cardoso e Laura Lourengo da Patrus Transportes Urgentes visando
otualizar-se sobre os procedimentos de frabalho das duas empresas.

7- Joinville - SC: A drea comercial da Traslovato Joinville organizou um Happy Hour

com seus profissionais e clientes gerando uma bela confraternizagio entre todos. Esta
proposta visa oproximar a empresa de seus clientes e ofimizar o ainda mais o relacionamento.

O Mérito Qualidade Translovato, programa de qualificagé@o da
gestao, neste ano de 2007 reconheceu as Centralizadoras de Sao
Paulo, Campinas, Curitiba, Blumenau e Porto Alegre no

nivel ouro. As Centralizadoras de ltajai e Bauru, que

Vegetarianismo

Vegetarianismo & um regime
alimentar baseado em alimentos de
origem vegetol. Os vegetariancs excluem
da sua dieta a carne, bem como
alimentes derivados. Os oveolac-
tovegetarianos consomem também ovos,
& os laclovegetarianos leite e lacticinios.

Os vegetarionos puros excluem da
sua olimenfacdo todo e gualquer
alimento de origem animal, ou com
ingredientes de origem animal. Os
vegonos excluem todos os produtos de
origem animal ndo s6 da sua dieta como
de tudo o que consemem, incluindo
cosméticos, vestudrio e calgado, entre
outros produtos.

O nome vegetariano ndo origina
da bose da alimentagdo vegetal, mas
da expresséo lating "vegetus", que
significa forfe, vigoreso, souddvel.

A Unigo Vegetariana Internacional
define vegetarianismo como "a pratica
de ndo comer carne, aves, peixes ou

seus subprodutos, com ou sem uso de
laticinios & oves."

Hé diversas rozdes que levam uma
pessoa a adotar uma dieta vegetariana.
Porém o mais seguida & aquela por
aconselhamento médico cu por auto-
iniciativa. Esta & uma motivag@o para
muitas pesscas seguirem um regime
vegeloriano.

Uma dieta vegetariana equilibrada
& geralmente eficaz em equilibror os
niveis de colesterol, reduzir o risco de
deengos cardiovasculares e também
evitar alguns fipos de cancro, enfre culras
razdes. Outro aspecto relevante prende-
se com o gualidade dos produtos
animais que chegam ao mercada. Os
animais crindes para consumo humano
sdo alimentados com uma quantidade
significativa de harménios de crescimento
e anlibiélicos para resistirem as doengas,
sendo a come que chega & mesa, muitas
vezes, de md qualidade. Por outro lado,
o poluicdo dos mares e rios torna o
peixe igualmente inseguro. Um terceiro
ponto, nas rozbes de sadde, sdo as
recarrentes crises da indastria alimentar,
como a das vacas loueas ou a da gripe
aviGria, que levam muitas pesscas a
adotar uma dieta diferente.

Fonfe:
hitp:/{pt.wikipedio.ong/wiki/Vegefarianismo
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A arte dos tapetes de rua na Festa de Corpus Christi

A confecgto de tapetes de rua & umo magnifica manifestac@o
de arte popular que tem como erigem a comemoragao do

T

'CME@: S

(S’%'a Lrds lelras ca/wnm SZC,VW o bent Gere el nod
CHls casse nome bondito.

e,
Sambém o Ceu lem trés ’
telras... Al o ﬁeguamm{a,
% nelas cabe o enfendlo. CBem sabem os ldbios aets
Qe & do lamantho do gﬁ'm

t‘:@m m_ o e,
@Fa&a o dem guee de drsse
L%nca- Ad de ser téo

Mdrio Quintana

famoso tapete artesanal. . :

Com cerca de B850 ﬂ‘.

metros, ele cobre as

principais ruas do

iniciaram o processo de qualificagGo em
2006, foram qualificadas no nivel bronze. O MQT
é mais uma ferramenta que contribui para

melhoria da gestao da Translovato.

MNome: Kellen Luciane Meneghetti

Naturalidade: Porto Alegre

Estado Civil: Solteira

Departamento: Administrativo - telefonista

Unidade: Porfo Alegre

Desde quando trabalha na Translovate? Julho de 2003

Qual o seu objetive pessoal e profissional?

Pessoal: procurar ser a codo dio uma pessoa melhor.
Profissional: concluir a foculdade e trabolhar na drea.
Se vocé fosse Presidente da Republica: Investiria mais na educagao

\.O que faz nas horas vagas? Leio e curto a familia

A Translovato parabeniza todas as queridas telefonistas pelo seu dia!

Para vocé, o que é ser uma pessoa de sucesso?
Fazer o que gosta e fozer bem feito, pois & isso que nos destaca.

Felicidade é: Estar em poz e fer
salde.

Deixe uma mensagem:
‘mesme gue ninguém possa
voltar atras e fazer um novo
comeco, qualquer um pode |
comegar agora e fazer um novo
fim".

Corpus Christi, onde sae utilizados diversos tipos de materiais,
como serragem colorida, borra de caté, flores e folhas. E sobre
esse lopefe que passa o procissao, seguida pelas pessoas que
participam com fervor,

A Igreja celebra Corpus Christi - “Corpo de Deus
festo de contemplacéo, adoracgao e exaltagao, onde os figis se
unem em torno de sua heranga mais preciosa deixada por Cristo:
o Sacramento de suo prépria presencga.

Essa celebracao surgiu na ldode Média e consta de uma
missa, prociss@io & adoragdo ao Santissimo Sacramento. Mo
Brasil, a festa de Corpus Christi chegou com os colonizadores

es & espanhois. A tradicdo de fazer os tapetes de rua
acontece em indimeras cidodes:

Em Florianépolis - 5C, conleccionar os tapetes com areio
e serragem, além de tampinhos de gorrafas, folhas e flores, &
uma tradicéio na drea central da cidade. A criatividade & a marca
de muitos grupos gue trabalham para enfeitar o caminho por
onde passa o procissGo do Santissimo Sacramento.

Em Santana do Parnaiba - SP, o procissdo de Corpus Christi
& uma das maiores do estado de Sao Paulo. Redne milhares de
fiéis de diversos municipios préximos, que sdo atraidos pelo

o e
comao

Centro Historico,
Em Atibaia - SF, a

festa | & tradicional. O

povo da cidade inicia

no madrugada desse

feriado religioso o dificil

trabalho de forrar e

formar no centro da

cidade um enorme

desenho composto por serragem, flores e folhas.
Mo Rio Grande do Sul, a cidade serrana de Flores da Cunha,

movida pela fé trazida por seus imigrantes, realiza todo ano

grondes festejos religiosos, com destague para a prociss@o de

Corpus Christi realizada no més de junho e para a ornamentactio

dos tapetes de rug, uma das maiores festas do Estado.
A festa religiosa € umo oportunidade para a prética da

solidariedade, para demonstracées de amor & especialmente

pora confirmagéo de nossa & 11

Felizes agueles gue créem sem #

tamanho original."

"A mente que se abre a uma nova idéia jamais volta ao seu

Albert Elnstein




ANIVERSARIANTES

. CAXIAS DO SUL
01/05 Jodo Sadi Schio - Motorista
01/05 Felipe da Silva - Ajudante
02/05 Gladimir Luz da Silva - Motorista
04/05 Guilherme Teixeira Silveira - Conferente
07/05 Antonlel Pereira de Souza Junior - Carreta
0B/05 Edson Luis Martins Bentin - Mot. Carreta
08/05 Joares Antonio Pasterchak - Motorista
09/05 Tiago Soares de Souza - Ajudante
09/05 Vilmar Marques da Silva - Ajudante
13/05 Juvenil Velho Rodrigues - Mot. Carreta
17/05 Hiran Andrade Artismo - Zelad. Manutengio
18/05 Mariane de Rossi - Rec. Humanos
18/05 Vanda Rucks - Contas a Receber
21/05 Marcio Rodrigues Barreto - Marketing
24/05 Cleberson Rubinei Babetzl - Consultor
29/05 Enedir Antonio G. de Oliveira - Mot. Carreta
31/05 Sergio Raberto G. da Cruz - Arrumador
06/06 Olivio Fonseca - Ajudante
09/06 Rildo Jose Klin - Frota
14/06 Edson Duarte da Silva - Informatica
14/06 Matheus Scalabrin - Marketing
15/06 Meri Carfos Lovato - Dir. Presidente
21/06 Anderson Luis de Lemes Jordan - Ajudante
21/06 Cassiano Rossi - Motorista
22/06 Joao Carlos C, Castilhos - Expedigao
28/06 Germano Gomes da Silveira - Ajudante
29/06 Arlindo Duarte Rodrigues - Motorista
30/06 Mereu Candido Spido - Arrumador

PORTO ALEGRE

03/05 Katia Lesnik - Adm. Geral

04/05 Jair Luls Goncalves - Adm. Operacional
06/05 Fernanda Puma Perreira - Ajudante

13/05 Jorge Alves Martins Lala - Ajudante

15/05 Wendel Henrique Costa da Silva - jovem Aprendiz
16/05 Ademir de Siqueira - Ajudante

16/05 Adroaldo da Rosa Andrades - Ajudante
16/05 Antonio Carlos Bena - Ajudante

17/05 Heloisa Helena Grespan Cezimbra - Adm. Oper,
31/05 Paulo Roberto Moraes - Ajudante

04/06 Guilherme Chagas de Silveira - Ajudante
06/06 Ismael Leotte dos Santas - Ajudante

08/06 Eder Luiz Santfago Gomes - Ajudante
|0/06 Adair Jose Silva da Boanova - Ajudante
11/06 Kellen Luciane Meneghetti - Telefonista

| 2/06 Meuri Pereira da Silva - Conferente

|4/06 Renan de Vargas da Silva - Jovemn Aprendiz
|5/06 |oice Silveira da Costa - Secretiria

18/06 Seldo Luis Rocha Camejo - Motorista
22/06 Carin Crist. Rodrigues Soares - CRT

24/06 Carla Cardoso Barros - Pendéncia

24/06 Ricardo Henrique Centuria - Pendéncia
25/06 Carlos Alberto Rocha Adolfo - Moterista
25/06 Percio L. dos Santos Junior - Ajudante
28/06 Sergio Luis Moreira Loreto - Ajudante
29/06 |oao Pedro Feijo Rodrigues - Ajudante

FLORIANOPOLIS
18/05 Vanderlei Ponciano - Encarregado

BAURU

12/05 Debora Regina da Silva - Adm. Geral

03/06 Benedita R. da Silva Redecopa - Zelad, Manut.
05/06 Reinaldo Pereira - Ajudante

09/06 Teotonio Ferraz de Camargo - Ger. Com,
22/06 Rosalvo Pereira da Silva Junior - Ajudante
24/06 Heverson Freudman Peter Gomes - Ajudante

&

¥

BLUMENAU )_\

01/05 Adeslau Chaves - Zelad. Manut.
04/05 Cezar Padilha de Almeida - Conferente
19/05 Ademir Back - Adm. Operacional
19/05 Gidio Comerlato - Gerente Regional
21/05 Fabiula Loch Meurer - Pendéncia
21/05 Marcia Alvarenga da Silva - Gestorazrz
27/05 Jose Paulo Soares Junior - Motorista
18/05 Marcelo Luiz de Oliveira - Ajudante
30/05 Ivo Baptista Massaneiro - Ajudante
09/06 Andre Pereira - Ajudante

19/06 Adilson Antonio Szorek - Ajudante
20/06 Pedro dos Santos Paulinho - Ajudante

CAMPIMNAS

06/05 Marcio Paulo Silva - Conferenta

08/05 Renato da Silva Rodrigues - Conferente
10/05 NMilson Alves Marques - Conferente

11/05 Thiago Augusto da Silva - Conferente

14/05 Sueli Rosa de Souza - Adm. Geral

15/05 Antonio de Carmo - Motorista

16/05 Aguinaldo da Silva Guimaraes - Adm. Oper,
16/05 Ailton Constantino Cerem - Arrumador
16/05 Sandro Marcio Farias Pinheire - Conferente
19/05 Milson Leite de Franca - Ajudante

24/05 Ricardo Donizete de Carvalho - Conferente
26/05 Debora Grellete Galvio - Secretiria

26/05 Eliel Rogerio Lemes - Motorista

05/06 Antonio Leite de Camargo Fitho - Gestor
07/06 Renata frechi da Cunha Cordeiro - Adm. Geral
1 1/06 Jose de Ribamar Morais Franca - Ajudante
12/06 Flavio Felix da Silva - Arrumadeor

28/06 Marcio Jose dos Santes - Conferente

LONDRINA
17/06 Debora Dias da Silva Rosa - Adm. Geral

SAQ PAULO

01/05 Danlela Saraiva S. Silva - Contas a Receber
02/05 Adriano Ferreira da Silva - Ajudante

02/05 |ese Procopio Sa - Conferente

02/05 Marcal Soares Pinto - Conferente

03/05 Alvaro Jesus Franzotti - Adm, Operacional
03/05 Genivaldo Jose da Silva - Ajudante

03/05 Luiz Carlos R Valverde - Ajudante

03/05 Ronaldo de Qliveira - Conferente

05/05 Aguinaldo Amaral da Silva- Encarregado
05/05 Evany Pinto Pires - Encarregado

05/05 Fernando Luiz Cavarzare - Informatica
05/05 Reinilson Gomes Alves - Ajudante

05/05 Wilsen Thiago Ramas - Expedicao

07/05 Fernande Oliveira Araujo - Conferente
10/05 Francisco Feitosa de Brito - Motorista
10/05 Sergio Vaz da Silva - Motorista

11/05 Givanilde Silva Santos - Expedicao

13/05 Edio Jodo de Basto - Conferente

15/05 Allton Santos Kavabata - Ajudante

22/05 Antonio Roberto da Rocha - Conferente
22/05 Elisangela Pargira de Menezes - CRT
22/05 Marcelo Carlos da Silva - Ger, Com.
23/05 Marcelo Mendes dos Santos - Ajudante
23/05 Raubes Campelo - Adm. Operacional
23/05 Rubenildo Barbosa da Silva - Ajudante
27/05 Edvani Goncalves de Jesus - Ajudante
31/05 Carlos Cesar Rodrigues Correa - Conferente
31/05 José Carlos Silva Miranda - Motorista
03/06 Carlos Andre Ferreira da Silva - Ajudante

s NS

03/06 Marcia Rebolo - Adm. Geral \
04/06 Juliana Cristina da Silva - Telefonista b
06/06 Jose Carlos dos Santes - Conferente

07/06 Reginalde Ferrelra de Oliveira - Conferente
0B/06 Francisco Antonio de Souza - Ajudante

|0/0& Flavio Pereira Lapa - Ajudante

|1/06 Adriano Alves de Lima - Ajudante

11/06 Artu Vieira do Nascimento Meto - Motorista
| 1/06 Valmir Januario de Farias - Ajudante

12/06 Thiago Araujo Cerqueira - Ajudante

|4/06 Andreia Araujo Pessoa - CRT

14/06 Gilberto Geraldo de Oliveira - Ajudants
15/06 Ronald da Silva Oliveira - Motorista

13/06 Ronaldo Jesus dos Santos Barros - Adm. Oper.
20/06 Gerson Milton Ferreira da Silva -Ajudante
22/06 Pedro Merquiades Meves Lobo - Ajudante
24/06 Jose |oao Rodrigues Soares - Ajudante

25/06 |ode Carlos Cesario - Adm, Operacional
26/06 Melquisedeque Bispo de Souza - Ajudante
29/06 Edileu Pereira Silva - Ajudante

30/06 Gislaine Carvalho O, Ferreira - Adm. Geral
30/06. Jose Geraldo Pereira - Motorista

CURITIBA

01/05 Jorge Lopes dos Santos - Ajudante

06/05 Osvaldo Ribeiro - Arrumador

12/05 Osni de Jesus Rosner - Arrumador

|B/05 Redolfo Domingos dos Santes - Ajudante
19/05 Mauricio Caetano - Ajudante

26/05 Hamilton Flores - Consultor

28/05 Wagner Weber Cordova - Informatica
29/05 Jair Tiera Junior - Ajudante

01/06 MNoel Crispin Ortiz - Motorista

02/06 Andreus Bianchini da Mota - Ajudante
03/06 Manoel Messias de Oliveira - Ajudante
05/06 Kelen Regina Martins - Telefonista

07/06 Marcele de Almeida - Ajudante

09/06 Jorge Parana Pires Mendes - Ajudante
10/06 Maria Aparecida de | Tomazelli - Telefonista
13/06 Alexandro Paula des Santos - Ajudante
14/06 Elder Matos - Ajudante

|14/06 Marisa Ferreira de Lara- CRT

14/06 Paulo Henrique Rodrigues de Lima - Ajudante
15/06 Adilson Borges de Oliveira - Ajudante
18/06 Everton Luiz Amaral - Consultor

18/06 Milton Roberto da Costa - Motorista

23/06 Alessandro Mattos de Souza - Adm. Operacional
2B/06 Anderfaivre Gomes Anselmo - Ajudante
28/06 Ismael Garcla - Ajudante

29/06 Valdemar Jose da Silva - Motorista

—

ITAJAI

03/05 Joel Alves da Silveira - Encarregado
05/05 |ose Correa Adao - Arrumador

1 1/05 Jodo Mivaldo Melchioretto - Consultor
01/06 lara Aparecida dos Passos - Pendéncia
07/06 |smael Athalde dos Santos - Ajudante
13/06 Maria de Carvalho - Zelad. Manut.

RIBEIRAO PRETO f

04/05 Francisco Carlos Roncada - Conferente
12/05 Reginaldo Baldo - Ajudante

PARABENS A TODOS OS
DEMAIS PROFISSIONAIS =\
DA TRANSLOVATO!

PREMIAGAO POR TEMPO DE EMPRESA

Entre os programas de Yalorizagéo Profissional,

a Translovato instituiv no ono de 2004 a
Homenagem por Tempo de Empresa que visa o
reconhecimento e valorizagdo & dedicagdo dos
funciondrios que colabaram para que a empresa
construa uma frajetbria de sucesso. A homenagem
inicia a partir dos 10 anos de empresa e segue,
sucessivamente, de cinco em cinco anos.

Nesse ano serGio homenageados 21 profis-
sionais, sende 16 com 10 anos de empresa, trés
com 15 anos e dois com 20 anes.

Os cglegas César Fin (20 anos), Ivan Lizott (20
anos) e recido Giachini {10 anos) ja receberam
seus irc?qus e gratificagées no Encontro de
Geréncias.

As colegas Lucinara Anastacio (10 anes), Rosane
Cristaldo (10 anos), Bente Pereira France Filho
L'IU anos) & Carlos Tochetio (15 anos) foram

omenageadas no | ECAT - Encontro Comercial

Anual Translovato.

Foram também homenageadas no Il Workshop
Administrativo as colegos Elisamara Martins (10
anos) e Marta Pélo (15 anos) & no Encontro
Operacional Alvare Jesus Franzotti (10 anes). Os
demais colegas serdo homenageados em suas
unidades, no dia que estiverem completando o

tempo de empresa.

Experiéncia alioda & alualizac@e continua: receita

de sucesso!

Parakéns a todos os homenageados de 20071

OV
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Livro: Abrace seus Clientes
Autor: Jack Mitchell

“ Nao basta satisfazer os clientes.
Hoje, é preciso transforma-los
em verdadeiros fas.”

Empreséric de sucesso, Mitchell
consegue unir o estilo altamente
pessoal com aos mais ovancados
técnicas de gerenciomento. Neste
livro, ele mostra as vantagens de
liderar uma empresa centrada nos
clientes e como desenvolver a cultura
do abrago, fazendo com que todos,
do mensageiro ao presidente, se
dediquem e se envglvam na
empresa como um todo.

*Mande suas sugestoes para o Variedades: Iuvufmhu@trunslovufo com.br”

| /gendo um bom SBivre

Abrace seus Clientes é um dtimo livro
para quem trabalha no ramo de
servicos. Traz também excelentes
conselhos para prestar um
atendimento de exceléncia, para
desenvolver relacées de negécios
duradouras e fiéis e, acima de tudo,
ter sucesso em seu empreendimento.
Esse livro é uma boa dica de leitura
para todos, pois aprender a abra-
¢ar nossos
clientes, sejam
eles internos
ou externos,
pode ser o
inicio de um
futuro pro-
missor e com
muito suces-
s0.

HPiada

Jack MrreHEL]

ABRACE
WE=sEU
CLIENTES

Mogqueca de Camarao

Ingredienies:

-1,5kg de comardes grandes
ou médios

- 1/2 xicara de éleo ou azeite

* 1 pimentio verde

« 1 pimentdo vermelho

- 1 cebola grande, em rodelas

- 3 dentes de alho picados

- 6 tomates maduros, sem pele,
picados

- 1 vidro de leite de coco

- 2 tabletes de caldo de camarao
ou caldo das cascas de camaréao,
bem concentrado

* 3 colheres de sopa de azeite de
dendé ou ¢ gosio

- sal e pimenta a gasto

- coenlro

Maodo de Prepare:

1. Tempere os comardes com sal,
suco de 1/2 limao, coentro e o
leite de coco, deixando por meia
hora de molhe.

2. Numa panela, refogue os
pimentoes em rodelas. Quando
esfiverem ja meio murchos, junie
a cebola e o alho e refogue mais
até que esies estejom "no ponio"
(o cebola transporente e o alho
comecando a dourar).

3. Acrescente os tomates e
refogue, pingando dgua (se for
usar o calde de
camardo, vé usando-o). Se for
usar o fablete de coldo de
camardao, acrescenfe-os,

casca de

4. Relogue ate que obtenha um

molho grosso, oinda meio
pedagudo. Provavelmente, nao
va utilizar tode o caoldo de

camaroes.

5. Junte o camarao com seus
temperos, o ozeite dendé e
tempere com sal e pimenta,
depois de provar. Deixe cozinhar
por exatos 9 minutos, contando
da hora em que abriv fervura.

6. Acrescente o coentro picado e
desligue o fogo.

7. Abafe com a tampa e deixe
mais uns 5 minutos.

8. Sirva com arroz branco.

e - .3




