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Cditorial

A prestacao de
servicos em
transportes esta
enfrentando
hoje grandes
desafios: custos ! \
altos, impostos © L
crescentes, }
concorréncia acirrada, prazos de | .
entrega menores, clientes cada !
vez mais exigentes, novas formas Y 1
de fazer negadcios. ]

Ndo é facil sobreviver neste

ambiente onde muitas empresas

de transportes estdo

enfraquecidas.

A Transportes Translovato pelo

contrario esta cada dia mais

forte, estamos numa trajetoria

Cliente Destaque

Duchas Corona

Fundada em 1968, a Duchas Corona é pioneira no Brasil
na fabricacdo de duchas termo-plastico,
contando hoje com duas unidades de
producdo em Sio Paulo e Sergipe.
Pode-se dizer que banho, no Brasil, é
dividido em duas partes: antes e depois

da duchinha Corona (Ducha SS).

A Corona ja comecgou sua atuacao
revolucionando o mercado de chuveiros

com um produto pratico, moderno e
totalmente novo para a época que, até
entao, era dominada por chuveiros metalicos

que viviam queimando e provocando choques.

crescente com frequentes
aberturas de novas unidades em
pontos estratégicos visando
sempre atender aos nossos
clientes com novas tecnologias
de informacoes, o que ajuda a
empresa a ser mais sensivel,
eficiente e flexivel diante de
rapidas e continuas
transformacoes.

A grande caracteristica da Corona, desde

o seu primeiro lancamento, é estar
sempre surpreendendo com modelos
que fazem os produtos existentes no
mercado parecerem obsoletos.
A Transportes Translovato comecou a
fazer parte da histéria da Duchas Corona

no ano 2000, transportando seus

Estas tecnologias, quando bem
utilizadas, permitem que a nossa
empresa otimize processos €
concentre-se nas aptidoes que a
diferenciam no mercado.
Cada vez mais devemos estar
atentos ao mercado tecnolégico,
identificando e aproveitando as
oportunidades oferecidas com
rapidez e agilidade, reforcando
assim toda a organizacao e
atendendo as expectativas de

novos negocios e clientes

atuais.

produtos para todo Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parana, sendo que a regido
sul do pais destaca-se pelo grande consumo
dos produtos Corona, onde a marca é
extremamente conhecida.
Rapidamente a Translovato e as Duchas
Corona consolidaram uma bela e sélida
parceria, pois a dedicacdo e o carinho
que temos com os produtos e clientes
Corona foram reconhecidos pela

empresa,

Aty Temos maior satisfacio em ter a Duchas

Corona como nosso cliente destaque desta

edicdo do Lovatinho.

Expediente
Depto. Marketing

Esse informativo € uma

publicacdo interna dirigida aos
funcionarios e clientes da
Transportes Translovato.

Elaboracdo: Depto. Marketing Matriz

Nossos Colaboradores:
Matriz: Claudemir Groff (Diretor Comercial),

Cida Colombi (Secretaria Diretoria),

Tailise Siqueira (Coordenadora de Cadastro),
Coordenacdo: Claudemir Groff Dion Pereira (Coordenador Qualidade),
Sugestdes: marketing@translovato.com.br Mario Vieira (Informatica),

Tiragem: 3000 exemplares CWB: Wagner Cordova (Expedicio).
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Projeto Novo Rtendimento do Estado de Sao Paulo

Sao Paulo
Seguindo a proposta de nossa
politica da qualidade em prestar
servicos com qualidade e
confiabilidade, visando satisfazer os
requisitos e expectativas de nossos
clientes através de uma melhoria
continua dos processos, a
Translovato parte para uma
reestruturacdo total do estado de

Sdo Paulo.

As obras do novo terminal préprio

na capital seguem seus
cronogramas, sendo prevista sua

conclusao até o final do ano.

Obras novo terminal Sio Paulo

Campinas

A troca do terminal de Campinas
estd prevista para a 2° quinzena de
maio, a mudanc¢a serda para um
terminal moderno, localizado no
endereco Rua James Clerk Maxwell,
230 - Condominio Tecnopark,
Campinas/SP, Fone/Fax (19) 3283-
0202, onde oferece além de tudo,
excelentes condicdes de seguranca
e crescimento.

Bauru

A nossa nova filial de Bauru esta em
fase de conclusédo, o terminal foi
construido especialmente para
nosso atendimento, devendo
impulsionar nossas operacbes na
regido central do estado, localizado
na Av. José Furtunato Malina, 2-39,
Bauru/ SP, Fone/Fax: (14) 230.4948,
devendo ser inaugurada ainda em
Maio/2003.

Mova filial Bauru - Sao Paulo

Somada a estas trés filiais, dentro
da logistica de distribuicao,
contamos com as novas unidades
de Birigui e Marilia, além das atuais
Sorocaba, Santos, Sao José dos
Campos, Ribeirao Preto, Sao José do
Rio Preto, Votuporanga e Presidente
Prudente.

MNossos investimentos no estado de
Sao Paulo, visam aprimorar nosso
atendimento, onde buscamos com
isso uma maior satisfacio de nossa
atual clientela e a busca de um
crescimento de 50% nas operacoes
do estado, das cargas geradas no
Sul e proprio Sao Paulo.

As cargas geradas no Sul ja estdo
sendo enviadas diretamente para
Bauru, Campinas e Sao Paulo, onde
cada unidade liga as unidades do
no mesmo dia do
recebimento da carga, gerando um
ganho de 1(um) dia de prazo de

interior

entrega.

PJ'E‘-‘TO

A unidade de Ribeirdo Preto faz parte de nossa nova
rede de distribuicdo do estado de Sao Paulo, situado
na Rua Otavio Machado Filho, 584 - Ribeirdo Preto/SP,

Fone/Fax: (16) 629-1341.

Este grande centro exige um atendimento eficiente
e comprometido, onde temos pessoal capacitado e

treinado para atender as necessidades de nossos clientes.
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Novas Unidades
Filial Nova - Itajai
Esta nova filial terd uma funcao operacional muito importante
no vale da Itajai, pois fara a ligacao noturna entre Joinville, Brusque, Florianépolis e Blumenau,
reduzindo assim o manuseio de cargas e prazos de entrega.

A Transportes Translovato abriu filial num ponto estratégico do

estado, localiza-se na Rua Aristides

Francisco Palumbo, 533 - ltajai/SC, Campinas

Fone/Fax (47) 349-2477, Sio Paulo

necessitando de maiores
esclarecimentos sobre o Vale
do Itajai poderao contatar com
nosso gerente, Sr. Nildo Nelson
da Silva, além de toda nossa
equipe de Itajai.

Caxias do Sul  Porto Alegre

Nossa nova unidade de Brusque faz parte da evolucao da

empresa no vale do Itajai, localizada na Rua Santos Dumont,

40 - Bairro Santa Terezinha, Brusque/SC, Fone/Fax: (47) 350-

0759 esta unidade junta-se a toda nossa infra-estrutura do

estado, onde possuimos unidades em Floriandpolis,

Blumenau, Joinville, Tubarao, Criciima, Rio do Sul, Joacaba
e Chapeco.

Nova Unidade Brusque - SC

Na Rede
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Agora se vocé acessar www.translovato.com.br 888 Transportes Translovato |’
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melhores sites de internet que estio no ar.
Como por exemplo, a tela news que traz as
principais novidades da empresa, também a
tela para rastreamento de carga, proporcio-
nando ao cliente uma maior transparéncia
nas operacdes. Acesse nossa nova pdagina e
confira as novidades.
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Curitiba

VAl UM CHURRASCO Ai TCHE

No més de marco foi realizado na filial
Curitiba um churrasco de inauguracao do
novo espaco reservado para eventos, onde
segundo o nosso gerente Sr. Joao Minato,
€ mais uma opc¢dao de lazer e
confraternizacao, proporcionando aos
colaboradores e clientes, momentos de
felicidade e integracdo.

Informdtica
NOVAS TECNOLOGIAS

DE CONTROLE DE PROCESSO

A Translovato sempre na busca de novas
tecnologias de informacao e comunicacao
para melhorar ainda mais o atendimento
a seus clientes, esta desenvolvendo na
matriz um projeto piloto para implementar
um sistema automatizado utilizando
cidigo de barras. Ap6s incubacdo deste
projeto na matriz o mesmo serd
disseminado para todas as unidades
Translovato. Esta nova sistematica de
trabalho trara grandes beneficios como
por exemplo um maior controle das
operacoes de carga e descarga evitando
assim extravios e faltas. Para isso os
colabaradores do setor operacional estdo
recebendo treinamento pelo setor
informatica na operacdo do sistema on-
line e processo de etiquetagao.
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Gente

Nome: Juvenil Velho Rodrigues
Idade: 32 anos

Estado civil: Casado

Filhos: 2 , Barbara e Amanda
Naturalidade: Sdo Joaquim, RS
Profissao: Motorista de carreta
Unidade: Matriz

Departamento: Frota

Tempo de empresa: 15 anos, comecei como ajudante,
tinha 17 anos

Esporte: Futebol

Time favorito: Grémio e Juventude

Mais gosta de fazer quando nao esta trabalhando:
Ficar com a familia, pois passo muito tempo viajando
e sei que eles sentem falta, eu também sinto

A familia é: Todo o apoio que a gente precisa, pra mim a familia é o que eu tenho
de mais importante

Ser Motorista de carreta é: Uma responsabilidade muito grande pois depende da
gente que as mercadorias de muitos clientes cheguem nos destinos dentro dos horarios
corretos

Trabalhar na Translovato €: Uma satisfacdo pois a gente sabe que € uma boa empresa
que investe na nossa seguranca com veiculos novos e rastreados, a gente que trabalha

na estrada vé que sdo poucas transportadoras com esse pensamento

Translovato

No més de margo a Translovato participou
do IV torneio de futebol sete promaovido
pelo sindicado dos trabalhadores em
transporte de Caxias do Sul onde nossa
equipe ganhou o troféu de equipe mais
disciplinada do torneio. Parabenizamos
nossos atletas e comissao técnica, pela
campanha realizada.

Arualidades

NOVA MISSAO,

VISAO E PRINCIPIOS.

A Direcdo da Translovato realizou no dia
02 de abril de 2003 uma revisdo das
suas politicas de diretrizes de gestdo,
como resultado desta revisdo foi a
reformulacdo total da visdo, missdo e
principios. O objetivo desta revisdo é
devido a empresa projetar para os
préximos anos um posicionamento mais
competitivo frente ao mercado, sendo
que para isso todos os colaboradores
devem estar voltados para 0 mesmo
objetivo. No proximo més serdao
divulgadas em todas as filiais as novas
politicas da empresa,

TRANSLOVATO E A

12 AUDITORIA PERIODICA

No dia 20 de margo de 2003 passamos
pela 1° Auditoria periadica do Sistema
de Gestido da Qualidade realizada pela
DNV nas unidades de Caxias do Sul e
sao Paulo. Ao final da auditoria tivemos
apenas uma nao-conformidade. O que
& um otimo resultado para o tamanho
das unidades e o nimero de processos
envolvidos. A auditoria também
evidenciou gue nosso sistema estd sendo
eficaz e atendendo os requisitos da
norma 150 9001:2000,
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Aconteceu nos dias 6, 7 e 08/03 o encontro de
geréncias em Caxias do Sul no Samuara Hotel, onde
foram discutidos planos estratégicos para o ano de
2003, também foram explanadas as conquistas

realizadas em 2002.

Este encontro somente reforcou os objetivos da

Transportes Translovato em atender os clientes com
exceléncia dos servicos prestados.

da Mulher

familia Translovato.

Dia 08 de mar¢o, dia Internacional da Mulher. No encerramento do
encontro de geréncias, o diretor presidente Sr. Neri Carlos Lovato
homenageou as mulheres com uma rosa. Este gesto, neste momento, se
estenderia a todas as mulheres, principalmente as que fazem parte da

Aniversariantes Maio e Junho




