Translovato atualiza certificacao
ISO 9001 para a versao 2015
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EDITORIAL

Recertificagao 1S0:
Versao 9001:2015

No més de junho, a Translovato abriu as
suas portas para a equipe da DNV, para a
realizagao da auditoria de recertificagéo do
Sistema de Gestao da Qualidade. No escopo
da auditoria realizada, foi contemplada a

qu;é ’Zg’"‘,”f‘ vt adequacdo dos nossos processos a nova
etor AGMINISTAVO 60 da IS0 9001:2015.
e Financeiro

Quando optamos por fazer a migragao
para essa nova versao, abrindo médo do
periodo de caréncia para transicao, visualiza-
mos oportunidades de melhorias que essa
mudanca traria para qualificagao do nosso
sistema de Gestdo da Qualidade, bem como,
a oportunidade de revisarmos profundamen-
te 0S N0SS0S processos internos.
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A preparacao para a recertificagao
iniciou-se ha um ano, quando as profissio-
nais responsaveis pelo Sistema de Gestao
da Qualidade participaram de cursos para
atualizagdo dos conceitos da nova norma.
Também, foram realizadas varias oficinas
de treinamentos com as nossas equipes
internas, revisamos e ajustamos proces-
S0s e normas, bem como, realizamos
auditorias internas, a fim de verificarmos a
aderénciada Translovato a essa norma.

A toda equipe da Translovato que
participou e se empenhou no processo de
recertificacdo da ISO, o nosso muito
obrigado! Fica o desafio de mantermos 0s
pilares da Gestao do Sistema da Qualidade
firmes e fortes, pois QUALIDADE E
COMPROMISSODETODOS.
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ERRATA: Na edigao 94 do Informativo Translovato, na matéria "IMPORTANCIA DA CONFERENCIA NA HORA DA ENTREGA", haviamos informado que € na hora
da entrega deveria-se conferir 0 contetdo das caixas. Porém, o procedimento correto de conferéncia durante a entrega realizada pela transportadora é:
Conferéncia Fisica - Nesta etapa, vocé deve se certificar de que as informagdes sobre 0s volumes, contidas na nota fiscal, estdo de acordo. O objetivo
desse procedimento € garantir que a quantidade de volumes recebidos esteja correto. Além disso, é ideal verificar, também, as condigdes das caixas.



m SEU CLIENTE ESTA SATISFEITO?

Garantir a satisfagdo dos clientes nao é tarefa facil para as
empresas. Com o aumento da concorréncia, 0s consumidores
estdo cercados de ofertas e tornam-se cada vez mais exigentes na
escolha de um produto ou servigo.

A necessidade de se destacar no mercado torna-se funda-
mental, pois o cliente precisa perceber valor nas solugoes ofereci-
das.

Conquistar novos clientes é importante, mas nao é suficiente.
0 foco deve ser a satisfagao dos clientes ja conquistados, resultado
de boas experiéncias somadas a atendimento diferenciado e
suporte especializado. Esses diferenciais geram valor agregado e
garantem o sucesso da marca.

Medir o grau de satisfagao dos clientes € imprescindivel e
podemos contar com uma ferramenta bastante eficaz chamada 8
pesquisa de satisfagdo, que estabelece um canal de proximidade e
integracao com os clientes e todas as informagoes obtidas tornam-
se pilares para oferecer servicos com maior assertividade e que
atendam as reais expectativas dos clientes. m

Téao importante quanto o resultado da
pesquisa de satisfacéo, é a forma de abordar
0 cliente e aplicar a pesquisa.

CONHEGA ALGUMAS DICAS PARA GARANTIR
BONS RESULTADOS EM PESQUISAS DE SATISFAGAO.

10
FACA PERGUNTAS OBJETIVAS
As perguntas de multipla
escolha sao as ideais.

30
ANALISE AS RESPOSTAS
Se o cliente apontar um
problema, solicite exemplos.

50

GARANTA UM FEEDBACK
Acompanhe as agoes

0
2 40 internas e retorne
SEJA UM BOM QUVINTE ao cliente.

Demonstre estar AGRADECA
ouvindo com atengao E sempre impor’[an’[e agradecer

e ndo interrompa o cliente. a participacao do cliente.

Matéria desenvolvida por: Débora de Souza Silva Fontes: http://www.ideiademarketing.com.br e https://satisfacaodeclientes.com



Antonio Neves do Amaral Neto
IAM - Supply Chain Manager
na TMD Friction do Brasil S/A

TMDFRICTION

ANISSHINBO GROUP COMPANY
CQBREQ

1. A TMD Friction é uma
empresa multinacional, lider global
em tecnologia de materiais de
friccao. Os produtos comercializados
no Brasil sao produzidos aqui ou
importados?

A TMD, como qualquer outra
empresa global, comercializa seus
produtos Intercompany. Todos 0s
produtos comercializados sob a marca
Cobreq ou fornecidos para 0 mercado
OEM sdo produzidos internamente, em
nossa planta. Recentemente, passa-
mos, também, a comercializar a nossa
linha Textar, produzida, principalmente,
na Alemanha, porém, ja com projeto
para internagao, uma vez que possui-
mos toda a tecnologia para produgao
desta linha em nossa nova planta de
Salto. Atualmente, somos 0s maiores
exportadores do grupo TMD na linha de
veiculos comerciais.

2. ATMD trabalha com algumas
das séries de corrida mais prestigia-
das do mundo. Estes nicho de
mercado exige constante evolugao.
As tecnologias que sao desenvolvidas
para os veiculos de corridas sao
aproveitadas nos outros segmentos
automotivos?

ENTREVISTA COM
ANTONIO NEVES DO AMARAL NETO

A TMD Friction, como empresa
global, orgulha-se de estar presente
nos mais diversos segmentos automo-
tivos. Acreditamos que parte do nosso
sucesso no desenvolvimento de
materiais de friccao esteja atrelado as
fortes parcerias construidas e manti-
das ao longo dos mais de 100 anos
com fabricantes e equipes de corrida,
onde alcangamos 0s mais altos niveis
e, consequentemente, sucessos sem
precedentes nas pistas.

Todo esse trabalho é fundamen-
tado em extensas pesquisas e desen-
volvimento, inclusive de desenvolvi-
mento nos boxes, onde a nossa divisao
de Racing trabalha continuamente para
melhorar as formulagoes de fricgao.

Ao longo de nossa trajetoria,
desenvolvemos e investimos em nosso
corpo técnico e processos, para torna-
los extremamente qualificados, a ponto
de adaptarmos toda tecnologia dos
carros de corrida aos demais segmen-
tos automotivos a nivel global.

Nesta filosofia de trabalho,
ressaltamos que o0 processo de
producdo e comercializagdo das
pastilhas e lonas sob a marca COBREQ
no Brasil beneficia-se, em sua integra,
das experiéncias obtidas nas competi-
¢oes automabilisticas. Nossa premissa
de trabalho é: “If it moves, It s our job
to stop it” (Se se move, é nosso
trabalho para-lo).

3. Qual a responsabilidade de
um gestor quanto a implementacao
de aperfeicoamentos internos de
processos no setor de logistica?

A responsabilidade é imensa pois
envolve o atendimento das expectativas
dos nossos clientes internos e exter-
nos. Como exemplo, ha cerca de 4
anos, a TMD se engajou em um enorme
projeto, a construcdo de uma nova
planta fabril, com um grande objetivo:
ndo afetar nenhum mercado durante o
processo de transferéncia. E isso exigiu

muita gestdo de projeto, responsabili-
dade, trabalho em equipe, planejamen-
to e inimeros workshops de todas as
areas, inclusive da Logistica.

Todo o time participou e todos 0s
processos, procedimentos, layouts,
novos equipamentos foram construi-
dos e outros reformados, a fim de
eliminar toda e qualquer ineficiéncia.
Novas ferramentas foram desenhadas
e muitas estdo em suas fases de
implantagédo neste momento, pois a
nova fabrica ja é uma realidade e uma
das mais modernas de nosso grupo,
para atender aos padroes mais
exigentes de seguranga, qualidade e
performance. O objetivo do projeto foi
cumprido e nao afetamos nossos
clientes ao longo desse processo, que
seiniciou hacercade 18 meses.

Nesta fase final de transferéncia,
nos orgulhamos de ter feito parte desta
transformacao.

4. A distribuicao dos produtos é
parte fundamental do processo. Qual
a importancia de contar com uma
transportadora que atenda as
expectativas da TMD?

Contar com um parceiro que
atenda plenamente as expectativas da
TMD e de nossos clientes, que se
preocupe com 0 aprimoramento de
Seus processos, que ofereca e cumpra
com 0s niveis de servigos contratados,
que demonstre flexibilidade quando
solicitado, com prego justo e solidez
em suas operacoes, com certeza, traz
para nos, Gestores de Logistica, a
garantia e confiabilidade de que nossos
produtos chegarao ao seu destino final,
integros e nos prazos acordados.

Ha alguns anos, encontramos 0
parceiro para a distribuicao de nossos
produtos nas regioes Sul e Sudeste e,
desde o inicio desta parceria, podemos
afirmar que temos cumprido e excedido
cOm 0 que nos comprometemos a fazer
€OM0nosso parceiro Translovato. M



TRANSLOVATO ADQUIRE
NOVOS VEICULOS

Com o intuito de renovar parte de sua frota, a Translovato adquiriu 16 novos veiculos de porte
médio e pequeno. Com essa renovagao, a empresa busca maior agilidade nas entregas e coletas,
trabalhando no atendimento de grande centros e suas restrigoes, aumentando a produtividade dos
veiculos, através de sua capacidade cubica.

Também foram compradas 20 carretas para aumentar a capacidade de atendimento em grandes
filiais, atendendo, principalmente, a necessidade da nova Centralizadora Blumenau.

Além disso, para ampliagao no nimero de conjuntos Bitrem na regiao de SC, aumentando o fluxo e
aprodutividade, foram adquiridos 2 novos cavalos mecanicos. m

Matéria desenvolvida por: Caroline Tomazzoni Adami Fonte: Frota Translovato



n PLANEJAMENTO DE VIAGEM

Quando vocé pensa em viajar,
diversas hipoteses passam pela sua
cabeca: melhores datas, passagens
aereas, hospedagem, alimentacao,
pontos turisticos a serem visitados,
entre tantas outras variaveis.

Pois bem, uma transportadora
deve pensar, diariamente, nas
diversas variaveis que envolvem a
transferéncia da carga, de uma
cidade para outra, de um cliente para
ooutro.

A primeira variavel considerada
¢ a demanda de carga dos clientes e
Seus respectivos destinos.
Vencemos, diariamente, o desafio de
transferir mercadorias de uma cidade
pra outra, dentro do menor tempo
possivel, garantindo qualidade e
segurangano servigo prestado.

Com a chegada das coletas
todos os finais de tarde, entra em
cena 0 processo de inteligéncia
logistica, que, nada mais €, do que o
trabalho conjunto da area operacio-

nal, com a area de trafego. Séo
realizados 0s agrupamentos das
cargas de todos os clientes, analisa-
da a volumetria e o perfil de carga
para acomodacao nos veiculos e
feitas as liberagOes aos destinos.

A segunda variavel é a disponi-
bilidade de veiculos e os horarios de
funcionamento dos pontos de
distribuicao. A maioria das viagens
de transferéncia da Translovato
ocorre durante a noite, para que, nos
casos de rotas curtas, as cargas
estejam no destino no dia seguinte, o
mais cedo possivel, para serem
liberadas para entrega ou seguirem
na proxima etapa da viagem, em
novo veiculo. Para rotas de longa
distancia, sao levados em conside-
racao fatores como locais de parada
de descanso e alimentagao para os
motoristas.

Aterceira e mais dificil variavel
a ser controlada é o trajeto. A partir
doinicio da viagem, o motorista deve

Matéria desenvolvida por: Diego Martins e Samanta Cristina Costa Silveira

estar atento as mais diversas
ocorréncias que podem acontecer no
caminho. Situagées climaticas,
como temporais, neblina e penum-
bra, representam alto risco de
incidentes. Os episodios de aciden-
tes nas rodovias, por vezes, bloquei-
am a passagem por horas, atrasando
as chegadas nos destinos. 0s
eventuais protestos e greves fogem
do controle e nos obrigam a pensar
em desvios das rotas originalmente
pensadas, para atender 0s prazos de
forma mais rapida e o mais segura
possivel.

Toda essa dinamica é vivencia-
da diariamente e exige dos profissio-
nais criatividade, assertividade e
rapidez na tomada de decisoes.
Dentro de todo o processo de
transporte de mercadorias, o
planejamento da viagem é primordial,
para atender, com credibilidade e
qualidade, oS compromissos
firmados com os clientes. ®



™8 DICA - DESPERDICIO ZERO

RODIZI0 DEPNEUS

Sem duvidas o pneu é uma das partes mais
importantes de um veiculo. Ele é responsavel pela

eficiéncia da frenagem e da estabilidade nas -4
curvas, além de suportar todo o peso do veiculo e DESPERDIGIO
da carga. Portanto, manté-lo em boas condigoes ze ro
de uso é fundamental. Uma das principais formas

de garantir sua durabilidade € com o rodizio de

pneus.

VANTAGENS:

-Melhora a estabilidade do veiculo;

-Aumenta a duracao do conjunto em até 20%;

-Economiza a borracha e, consequentemen-
te, preserva o planeta;

- Reduz os custos comtroca ou recapagem.

DICAS PARA AHORA DO RODIZIO:

-Assegure-se que cada pneu passe por todas
as posicoes de montagem para equilibrar os
desgastes;

-Observe o alinhamento e a regulagem das
rotas;

-Faga o alinhamento e balanceamento do
veiculo a cadarodizio;

-Verifique a calibragem, pois, se a pressao
estiver desregulada, o desgaste serdirregular.

Aplique as dicas e perceba a economia que
estas agoes representam a médio prazo!

Fontes: http://omecanico.com.br, http://quatrorodas.abril.com.br, http://www.bridgestone.com.br
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CONSELHO REGIONALDE
FARMAGIA CRIA NOVA COMISSAOQ

0 Conselho Regional de
Farmacia do estado do Rio Grande do
Sul (o CRF-RS) é composto por
diversas comissoes, que desempe-
nham um papel muito importante em
sua estrutura organizacional, pois
assessoram a entidade em questoes
nas quais existe a necessidade de
estudos e analises, referentes a
conhecimentos técnicos especificos
de sua area, além de colaborar na
promogao de cursos e treinamentos.
Os profissionais que atuam nessas
comissoes sdo nomeados pela
diretoria do CRF/RS e possuem
reconhecida capacidade intelectual
nas areas em que atuam.

Existem comissOes para cada
area de atuacdo do profissional
farmacéutico, como por exemplo:
Comissao de Analises Clinicas, de
Drogarias, de Farmacéuticos Estetas,
de Farmacia Clinica, de Farmécia
Hospitalar, de Inddstria, Comissao de
Saude Publica, entre outras.

0 mercado indica um enorme
potencial de crescimento dos
farmacéuticos nos segmentos de
distribuicao, logistica e transporte de
produtos farmacéuticos (medica-
mentos, produtos para saude,
insumos farmacéuticos, saneantes e
cosmeticos).

Devido a falta de oportunidades
de qualificagdo (cursos e treinamen-
tos) e também das exigéncias do
mercado e do fortalecimento do
segmento, o CRF/RS, juntamente
com os farmacéuticos que atuam nos
segmentos de transporte, logistica e
distribuicao do estado do Rio Grande
do Sul criaram, em margo deste ano,
a Comissao Assessora de Logistica,
Distribuicao e Transporte do
CRF/RS.

A criacdo dessa comissao foi
muito importante e necessaria, pois a
legislagdo no Brasil € bem relapsa em

relagdo a Supply Chain (Cadeia
Logistica). A legislagao foca, exige e
fiscaliza muito o inicio da cadeia
(industrias) e o final (varejo), mas o
setor logistico depende muito da
capacidade de interpretacao, adequa-
¢do e avaliacao dos farmacéuticos,
aléem de uma maior integra-
¢do/comunicagao entre os profissio-
nais.

A Comissdao de Logistica,
Distribuic@o e Transporte do CRF/RS
¢ composta por sete farmacéuticos,
que atuam em distribuidoras e
transportadoras, entre eles estd o
farmacéutico responsavel da
Translovato, Graziani Tonin. Esta
comissao se retine, mensalmente, na
sede do CRF/RS para discutir e
analisar questoes pertinentes as suas
areas de atuacao e outras que
possam estar diretamente ligadas a
cadeia farmacéutica (produgao -
distribuigao — transporte — dispensa-
¢ao).



A Comissdo tem como
principais fungoes:

-Assessorar a diretoria do
CRF em questdes referentes ao
ambito de atuagao do farmacéutico
(conhecimentos técnicos especifi-
C0S);

-Discutir questoes pertinen-
tes aatuagao farmacéutica;

-Prestar assisténcia, em
assuntos de competéncia do CRF-
RS, a profissionais e empresas que
atuam no segmento;

-Auxiliar os demais colegas
em relacdo a sugestoes/dividas
referentes a atuacao profissional;

- Auxiliar o CRF-RS na
interpretacao de legislacao relacio-
nada ao ambito de atuagao e
fornecer sugestoes para melhoria
das legislagoes ja existentes;

-Elaborar materiais técnicos e
realizar palestras, foruns e treina-
mentos, para manter o profissional
atualizado;

- Participar de eventos
técnico-cientificos ou similares,
representando o CRF/RS.

| Seminario:

0 Farmacéutico na Logistica

Em junho de 2017, foi
realizado o primeiro evento idealiza-
do pela comissao, o “l Seminario: O
Farmacéutico na Logistica”.

O evento aconteceu na IPA

Matéria desenvolvida por: Graziani Tonin

(Instituto Porto Alegre) e contou com a
presenca de 80 profissionais ligados,
direta e indiretamente, aos processos de
logistica, distribuicao e transporte de
produtos do segmento farmacéutico.

Durante o simpaosio foram aborda-
dos 0s seguintes assuntos:

-Atribuicoes e atividades do
farmacéutico na logistica: armazena-
gem, distribuicao e transporte.

-Cadeia do frio: validacao de
embalagens, ambientes e instrumentos
de medida de temperatura;

-Assuntos regulatorios: legislagao
(medicamentos, produtos para saude e
suplementos/alimentos);

-Autovalorizagéo do farmacéutico.

Os participantes puderam tirar
suas duavidas, de forma clara e transpa-
rente. A participacao de todos foi muito
importante, pois demonstra o compro-
metimento dos profissionais envolvidos
e, também, a necessidade constante de
informacoes e inovagoes nesse setor,
com o intuito de padronizar servigos e
procedimentos, tanto perante aos
clientes, quanto aos orgaos de fiscaliza-
cao.

Este simposio foi 0 primeiro passo
da comissao para buscar a dissemina-
¢ao de conhecimentos e a integragao
dos diferentes segmentos farmacéuti-
c0S, com 0 intuito de capacitar seus
profissionais (farmacéuticos, diretores
e gestores) e, desta forma, promover
um canal/elo de ligacdo na cadeia

farmacéutica. As empresas respon-
saveis por cada uma dessas etapas
sdo, solidariamente, responsaveis
pela qualidade e seguranga dos
produtos farmacéuticos, objetos de
suas atividades especificas, bem
como, pela identidade, eficacia,
qualidade e seguranga desses.

Quanto maior for o envolvi-
mento e integracao dos diferentes
ramos da cadeia farmacéutica, mais
facil sera o entendimento das
dificuldades uns dos outros,
proporcionando um melhor relacio-
namento (troca de informagoes),
otimizando os controles e fiscaliza-
coes dos produtos que chegam ao
consumidor final e, consequente-
mente, gerando um aumento na
qualidade/estabilidade dos produtos
farmacéuticos.

Devido a diversidade e
peculiaridade de cada uma das
classes dos produtos comercializa-
dos, fica evidente a necessidade de
um profissional devidamente
habilitado, que conduza suas
atividades com conhecimento
técnico, ética e responsabilidade.
Devido ao aprimoramento constante
da parte legislativa, e em razao da
manutengcdo da seguranga e
integridade dos produtos ser
imprescindivel, a atuagao do
farmacéutico no transporte de
medicamentos estd em ascensdo. m

T R IMPLEMENTOS

RODOVIARIOS

Manutencgao de carretas e
tanques rodoviarios.

Qualidade garantida pela Theodosio Randon
TR IMPLEMENTOS RODOVIARIOS LTDA
54 3218 9199 + andre@tr.ind.br



MEIO AMBIENTEE O
TRANSPORTE RODOVIARIO

RESPONSABILIDADE DE TODOS

0 modal rodoviario é, hoje, o
mais utilizado no Brasil para o
transporte de cargas, sendo que
pouco mais de 60% dos produtos €&
movimentado por ele. Sdo inimeras
empresas, dos mais variados
segmentos, que contam com esse
servigo para levar os seus produtos
até o consumidor final.

Nesse meio, estdo inseridas as
transportadoras. E através delas que
amaior parte do transporte de cargas
é realizado. Desta forma, é fundamen-
tal oferecer um servigo de qualidade,
pois, assim, todos sdo beneficiados.

A qualidade do servigo nao esta
somente relacionada ao transporte da
carga com cuidado e agilidade, mas,
também, a responsabilidade com o
meio onde atua. Ou seja, as transpor-
tadoras tém o dever de zelar pela
sociedade na qual estdo inseridas e,

também, pelo meio ambiente onde se
encontram.

Sabendo da importancia de
minimizar 0s impactos ao meio
ambiente, a Translovato realiza
diversas agoes para garantir que esta
contribuindo e fazendo a sua parte.
Dentre elas, podemos citar algumas:

DESCARTE CORRETO

A Translovato terceiriza a troca
de oleo e filtros dos veiculos para
empresas que promovem o descarte
ambientalmente correto.

0 descarte de pneus é realizado
pela empresa responsavel pela
recapagem e as carcagas sao
destinadas para reciclagem e
reutilizadas de diversas formas, como
para fabricagdo de asfalto, dutos
pluviais, solados de sapatos e
borrachas de vedagao.

Matéria desenvolvida por: Caroline Tomazzoni Adami

PROGRAMA DESPOLUIR

0 Programa Despoluir foi criado
em uma parceria do Sest Senat com a
Confederagédo Nacional do Transporte
- CNT, com objetivo de engajar 0sS
profissionais do transporte em agoes
de conservacao do meio ambiente.

Na unidade da Translovato em
Sao Paulo, por exemplo, a empresa
realiza testes de opacidade, que
medem a fumaga de escapamento
emitida por motores a diesel em
aceleragao, determinando o grau de
poluentes por meio da cor da fumacga
derivada da queima. Desta forma, é
possivel controlar e ajustar o que
possa estar problematico neste
sentido.

ARLA

Os veiculos da Translovato que
foram produzidos a partir de 2013
utilizam o ARLA 32. Que trata-se de
um reagente com uma solugdo de
32,5% de ureia de alta pureza em agua
desmineralizada. A utilizagcao do
ARLA 32 reduz quimicamente as
emissoes dos Oxidos de nitrogénio
presentes nos gases de escape dos
veiculos a diesel.

A Translovato é uma empresa
que se importa com 0 meio onde esta
inserida e nos impactos que causa a
ele. Porisso, quer continuar avangan-
do e implementando programas que
visam o cuidado com o meio ambien-
teeasociedade. m

Fonte: https://blog.truckpad.com.br



n OUTUBRO ROSA

PARTICIPE
DESSA LUTA.
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0 movimento popular conhecido como Outubro Rosa é comemorado emtodo o mundo.

0 movimento comegou nos Estados Unidos, com o intuito de estimular a participacéo da
populagdo, de empresas e de entidades na luta contra o cancer de mama. Nesse pais, varios
estados realizavam agoes isoladas, durante 0 més de outubro, como estimulo para a realizagao de
exames preventivos. Com a aprovacdo do Congresso Americano, 0 més de outubro se tornou o
més nacional (americano) de prevencao do cancer de mama.

Com o passar do tempo, outros paises foram aderindo, tornando o Outubro Rosa uma agao
mundial.

Em geral, a campanha em meios publicitarios ou atividades dentro de empresas tém foco
grande no autoexame. Porém, especialistas alertam que ele pode ndo ser suficiente para a detec-
cao da doenca, sendo fundamental a realizagao de exames médicos periodicos como mamografi-
as, entre outros.

0 cancer de mama € o segundo tipo de tumor mais frequente no mundo e 0 mais comum
entre as mulheres, depois do de pele ndo melanoma.

Quanto mais cedo o cancer de mama é descoberto, mais altas sao as taxas de sucesso do
tratamento. De acordo com o Instituto Nacional de Cancer, quando o diagnostico é feito no primeiro
estagio da doenga, as chances de sobrevida chegam a 88,3%, em média. m

Matéria desenvolvida por: Mirela Lusa Barbosa Fonte: http://www2.inca.gov.br
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A1S0 9001 é uma ferramenta considerada estratégi-
ca, usada pelas grandes empresas, que tem como obijeti-
vo melhorar a gestdo, 0s processos e a prestagao de
Servigos aos clientes.

Em 2002, a Translovato deu um passo significativo
no seu compromisso com a qualidade total e a satisfagao
dos clientes: mapeou 0s processos internos e documen-
tou os procedimentos e instrugoes de trabalho, certifican-
do seu Sistema de Gestdo da Qualidade na norma ISO
9001. Desde a certificagao obtidaem 2002, o processo de
avaliagdo na Translovato é continuo.

Politica da Qualidade Translovato:
“Prestar servigos em movimentagdo com qualidade e
credibilidade visando satisfazer 0s compromissos firmados

com 0S noSsos clientes, assim como 0S requisitos requla-

= mentares aplicaveis, através da melhoria continua dos
Qualidade b ' melnon

um compromisso de todos processos e capacitagdo dos profissionais.




Durante o periodo de 19 a 23 de junho de 2017, as unidades de Caxias do Sul e
Séo Paulo passaram pela auditoria de recertificagdo da ISO 9001 e transigao para a
versao 2015. A auditoria foi realizada pelo 6rgao certificador DNV GL Business
Assurance B.V.

Através da verificagdo e dos apontamentos da equipe da DNV, a Translovato
conquistou a recertificacdo da NBR ISO 9001:2015, no escopo: Transporte
Rodoviario, Armazenagem e Movimentagao de Cargas Fracionadas.

A versao 2015 da Norma traz algumas novidades como a analise e gestao de
risco e foco nas partes interessadas. Desta forma, os auditores avaliaram se a
empresa estuda seus riscos e toma as devidas preocupagoes. Contudo, o principal
critério ainda é a qualidade do atendimento prestado aos nossos clientes.

A nova versao torna-se obrigatoria somente em setembro de 2018. Desta forma,
a Translovato buscou sair na frente e antecipou a troca.

0 resultado positivo sé foi possivel devido ao comprometimento da Alta Diregao
e aconscientizacao de todos os profissionais envolvidos. m

CERTIFICADO DE =
SISTEMA DE GESTAO Suplemento do Certificado

TRANSFORTES TRANSLOVATO LTDA
Az seguinies localidades estio incluldas na Cerdificagio;

Certificamos que o Sistema de Gestdo da Organizagdo TRANSPORTES TRARSLOVATE
LTOA

TRANSPO RTES TRANSLOVATO LTDA TRANSPORTES TRANSLOWATD | Rua Concretes, 430, 07232-050,

Rua Honorato Bazei, 225, 95112-140, Caxias do Sul, RS, Brazil LTOA Guiridhos, 5P, Bracl
e os locais, como mencionade no apéndice que acompanha este certificado

foi encontrado em conformidade com os padrées de qualidade:
ISO 9001:2015

Este Certificado € valido para o seguinte escopo:
Transporte rodoviario, armazenagem e movimentagio de cargas
fracionadas.

Road transport, storage and handling of fractioned cargoes.

Local e data de emissin
Siio Paulo, 24 Julho 2017

.C
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Cada empresa possui sua estrutura de cargos e
fungoes, e, muitas vezes, cargos de nomes iguais tém
caracteristicas diferentes de acordo com cada organizagao.

Vocé conhece as fungdes e cargos existentes na
Translovato, além de suas reponsabilidades?

Vamos apresentar, nesta matéria, alguns cargos da
area operacional da Translovato e suas fungoes e responsa-
bilidades. Destacamos, aqui, 0s cargos de Auxiliar de
Movimentagéao de Cargas, de Arrumador e de Conferente.
Os ocupantes dessas trés fungoes representam 56% do
quadro total de funcionarios da empresa, ou Seja, Sao
extremamente importantes para o processo de transporte
como umtodo.

AUXILIAR DE MOVIMENTAGAO

DE CARGA

Estes profissionais podem desenvolver
suas atividades internamente, carregando e
descarregando 0s veiculos de coletas e
entregas de sua cidade, ou os veiculos de
transferéncia. E, externamente, nas coletas e
entregas; onde o contato com o cliente é uma
constante e a rotina de atividades é um pouco
diferente. Enquanto uma equipe fica dedicada
as descargas e aos carregamento de veicu-
los, outra equipe esta na rua, coletando os
volumes e efetuando as entregas, de acordo
com roteiro previamente estabelecido. A
verificagdo de documentos, a organizagao
das mercadorias de acordo com suas pracas,
apreservacao dos volumes, de forma a evitar
qualquer tipo de situagao que possa trazer
dificuldade ou prejuizo para empresa e
clientes, sao também responsabilidades dos
auxiliares de movimentagao de carga.

CONHECA ALGUNS PROFISSIONAIS
DA AREA DE TRANSPORTE
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ARRUMADORES

Os arrumadores tém outra missao, garantir a
integridade dos volumes e sua correta arrumagao nos
veiculos e no terminal de cargas.

Em geral, realizam trabalho interno, assegurando
que os volumes estejam alocados nos locais corretos, de
forma segura, respeitando a simbologia ou critérios
especificos dos clientes. A distribuicao das cargas nos
veiculos, conforme eixo e legislagao vigente, também é
responsabilidade dos arrumadores!

CONFERENTES

Falando no compromisso dos conferentes, é
importante mencionar a conferéncia, separacao,
etiquetacéo e destinagdo dos volumes. Sob o crivo deles,
também esta a verificagao da documentagao envolvida
no transporte e a checagem dos volumes fisicos, além de
toda a orientagdo aos auxiliares e arrumadores. O
trabalho dos conferentes pode ocorrer dentro ou fora do
terminal de cargas, variando de acordo com a negocia-
¢ao comos clientes ou especificidades da operagao.

As equipes operacionais precisam estar qualificadas e alinhadas as diretrizes da empresa. A tecnologia e
as ferramentas utilizadas no transporte agilizam e facilitam o trabalho, porém, nao séo capazes de substituir o
trabalho manual e cuidado que esses profissionais conseguem realizar! m

Matéria desenvolvida por: Maura Dorigatti
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0 transporte de mercadori-
as é um processo muito impor-
tante e, a0 mesmo tempo,
complexo para qualquer negocio.
Porisso, todas as etapas operaci-
onais devem acontecer com
seguranca, de modo a garantir
que 0s produtos cheguem ao
cliente de maneira correta.

Para garantir esta seguran-
¢a, na Translovato, temos o
procedimento de identificagao de
volumes através de etiquetas
com codigo de barras. Ao
emitirmos o CT-e, o sistema,
automaticamente, gera uma
etigueta para cada volume da
respectiva nota fiscal. Nesta
etiqueta, constam informacgoes
danota, como: nome do remeten-
te, nome e enderego do destinata-
rio, nimero da nota fiscal e
quantidade de volumes. Em
destaque aparecem, ainda, a sigla
da unidade Translovato de origem
e a sigla da unidade de destino,
aléim do numero da rota de
entrega na cidade do destinatario.

As informag0es constantes
nessa etiqueta sao utilizadas em
todas as etapas da operagao.

Elas servem para o correto
direcionamento dos volumes,
tanto no processo manual,
quanto no automatizado.

No processo automatizado,
0 codigo de barras constante na
etiqueta é utilizado para a leitura
dos volumes, em cada etapa da
operagao: no embarque da
origem, na descarga do destino e
no carregamento no veiculo que
efetuara a entrega da mercadoria
ao destinatario.

Caso haja o transbordo da
mercadoria (troca de veiculo
durante o processo de transfe-
réncia da carga), essa operagao
também contara com a leitura do
codigo de barras, pela unidade
detransbordo.

Emisséao

ETIQUETAGAO NO TRANSPORTE:
ETAPA FUNDAMENTAL DO PROCESSO

| BU | T
i3 ja

Todas estas leituras, que sao realizadas
durante o processo de transporte, sao armaze-
nadas no sistema e atreladas ao CT-e, desta
forma, € possivel rastrear cada etapa da
operagao e saber o dia, 0 horario e o local em
que determinada operagao aconteceu.

Esse processo garante rastreabilidade,
agilidade e seguranca. Com isto, nao ha perda
de tempo, tornando a cadeia logistica mais
assertiva e garantindo o sucesso daentrega. m

Filial Embarcadora

Nr® Nota Fiscal
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Matéria desenvolvida por: Marcelo Eduardo Ferro

MATRIZ: BR 116 Km 113, n° 1623 | Bairro Industrial | Sdo Marcos/RS
54 3291.9090 | financeiro@renovadorachimba.com.br
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FILIAL Garibaldi: Rodovia RSC 453, n° 125 | Tamandaré | Garibaldi/RS
54 3463.8165 | garibaldi@renovadorachimba.com.br




Quando vocé pensa em projeto,
0 que vem a sua mente? O langamen-
to de um novo produto? A construgao
de uma nova fabrica? Vocé acha que
projeto deve ser grande, caro e
demorado? Segundo o PMI (Project
Management Institute), projeto é:
“Um esforgco temporario para
produzir um produto, Servigo ou
resultado unico”. Resultado Unico,
essa € a grande diferenga. Um
processo de sele¢dao para um cargo
estratégico é um projeto, trocar o
sistema ERP é um projeto, até reduzir
0 consumo de copo plastico é um
projeto. Ou seja: projetos acontecem
na sua empresa o tempo todo, todos
os dias.

Projetos sempre aconteceram.
Por que agora a fungdo de gerente de
projetos esta cada vez mais “na
moda”? Sera mesmo que eu preciso

Myoriio Lops £A.

disso? Vocé pode se fazer essas
perguntas se nao entender exatamente
quais os ganhos que a metodologia de
gerenciamento de projetos pode
oferecer.

Pesquisas apontam que projetos
que ndo sao embasados nas boas
praticas de gestdo de projetos tém até
50% no aumento do prazo de conclu-
sao e 10% no aumento dos custos. Ja
0S projetos encaminhados com uma
metodologia consistente podem, nao
apenas cumprir 0 prazo e reduzir o
custo, mas, também, oferecer maior
assertividade e satisfagao das partes
envolvidas, por considerar questoes
importantes como gerenciamento de
riscos, de expectativas e de mudancgas.

Um dos grandes diferenciais é o
trabalho com uma equipe multidiscipli-
nar. Se vocé é da engenharia e esta
planejamento um novo produto, nao

faz sentido que o marketing também
esteja envolvido? Assim, quando o
produto estiver pronto para lancga-
mento, todas as atividades de
planejamento, pesquisa, definicao
de tema e até pegas gréficas estarao
prontas e, como todos terdo feito
parte dessa construgdo, como um
time, provavelmente a produtividade
tera sido melhor, com menos horas
de retrabalho e refagoes. No entanto,
¢ preciso escolher bem cada
membro da equipe: nao basta querer
participar, é preciso ter tempo para
se envolver. As reunioes sao periodi-
cas, a documentacdo pode ser
desgastante e os requisitos definidos
para cada tarefa precisam ser,
sistematicamente, cumpridos.
Comprometimento é a palavra de
ordem, e isso é parte do trabalho de
um bom gerente de projetos.



Acredite ou ndo, mas o0s
projetos falham, basicamente, pelos
mesmos motivos. Por isso, ter uma
metodologia de gestao de projetos é
essencial para evitar que, a cada novo
projeto, 0S erros se repitam.
Inclusive, este € um documento muito
importante do processo: 0 registro
das ligoes aprendidas. Os erros mais
comuns e que podem ser evitados
com as boas praticas de gestao de
projetos sao:

a) escopo mal definido: este é 0
problema campedo em quase todos
0S projetos que fracassam. A defini-
¢ao do escopo é a base na qual todas
as demais etapas vao ser construi-
das, e se nao tiver consistente, tudo
ruird. E preciso considerar 0s
objetivos que se espera atingir com o
projeto, as expectativas de todas as
partes envolvidas, potenciais
problemas ou mudangas e todas as
dependéncias para a execucao desse
projeto. Para realizagao de um jantar,
¢ preciso que o escopo contemple
local, data, horario, objetivo (integra-
¢ao da equipe, por exemplo), expec-
tativas (quanto pretendo gastar,
transporte, atividades), restricoes
(alergias, preferéncias), etc. Parece
simples, afinal, & s6 um jantar, mas se
parte da equipe for vegetariana, e isso
ndo tiver no escopo, acabara fazendo
um churrasco. E ai?

b) erros de gestdo: o bom

gestor delega. Cada parte do time
precisa ser responsavel por suas
tarefas e cumpri-las de acordo com
0s requisitos definidos. E como uma
engrenagem em que, ao falhar uma,
todo o restante fica parado. Criar
marcos para as entregas também faz
parte dessa gestdao, e € a melhor
maneira de se quantificar o trabalho e
compreender oS relatorios.

c) riscos subestimados: ao
iniciar um projeto, 0S riscos sao
calculados, mas, um erro muito
comum, € 0 esquecimento do
monitoramento desses riscos. Gada
etapa do projeto pode vir com novos
rscos, e outros podem deixar de ser
importantes. Se somente 0S riscos
iniciais ficarem em mente, a equipe
pode acabar surpreendida por alguma
novidade que colocara em cheque
todo o projeto. Surpresas e novidades
acontecem, mas é preciso estar
pronto para controla-las.

d) falhas de comunicacéo: este
¢ um problema comum na vida de
qualquer profissional. Em todas as
empresas, falhas de comunicagao
existem e complicam situagoes que
poderiam ser, faciimente, administra-
das. Nos projetos nao é diferente, e
por isso, € vital que a equipe tenha
disciplina para manter os encontros
periodicos de acompanhamento do
projeto e se comprometa em manter a
documentagao sempre em dia.

Matéria desenvolvida por: Ana Rosa Vieira - Escritora e Publicitaria

SQUIZZATO

COMBUSTIVEIS

Www.postossquizzato.com.br

Ha mais de 30 ANOS OS POSTOS SQUIZZATO seguem entregando

QUALIDADE E AGILIDADE em todos os servigos que oferecem a seus clientes.

Av. Alexandre Rizzo, 877
Bairro Desvio Rizzo - Caxias do Sul/RS
(54) 3227.1611 | (54) 3223.1541

Rod. RST 453 Rota do Sol, 41573
KM 71+200 - Caxias do Sul/RS
(54) 3223.2123 | (54) 3224.6946 | (54) 3224.6924

) ma administragao do tempo:
aconstrucao do cronograma deve ser
feita com base em conhecimentos
reais sobre a capacidade da equipe
em executar suas tarefas, conside-
rando potenciais problemas, calenda-
ros especiais e todas as interferénci-
as que podem existir para 0 bom
andamento, como aprovagado com
diretoria, por exemplo.

Conhecendo as falhas mais
comuns, ja podemos entender o
porqué do gerenciamento de projetos
ser tao importante. Tempo € dinheiro,
e empresa nenhuma quer perder nem
um, nem outro. Com as boas praticas
sugeridas pelo PMI para a gestao dos
projetos, & possivel conclui-los no
prazo, sem fugir do orgamento (as
vezes até reduzindo!), com maior
assertividade e melhor produtividade,
além de maior satisfagéo das partes
envolvidas, que serdo adequadamen-
te trabalhadas durante todo o proces-
so, minimizando frustragoes,
angustias e resisténcias. m




Sao Paulo é o estado mais
populoso do Brasil, totaliza cerca de
45.000.000 habitantes e é formado
por povos das mais variadas origens,
nacionais e internacionais.

Por causa da entrada de
imigrantes no final do século XIX e
inicio do século XX, o estado conta
com uma grande quantidade de
estrangeiros, sobretudo, portugue-
ses, italianos, espanhdis, alemaes,
libaneses, sirios, arménios, japone-
ses, coreanos, chineses e afrodes-
cendentes.

Ocorreu, também, durante
muitas décadas, um grande fluxo de
migragdo interna de pessoas vindas
daBahia, Minas Gerais e Parana.

A bandeira do estado possui
treze listras, variando entre branco e
preto, que representam os dias e as
noites nos quais 0s bandeirantes
exploraram o interior do pais. O
retangulo vermelho na horizontal
representa o sangue derramado pelos
bandeirantes. A bandeira ainda conta
com um circulo de fundo branco e o
mapa do Brasil em azul, sendo o0 azul
a cor da pujanga. Ha, também, quatro
estrelas amarelas na parte interna dos
quatro cantos do retangulo vermelho.

ALGUMAS FESTAS POPULA-
RES NO ESTADO DE SP:

Folia de Reis: festa de origem
portuguesa, que comecga apos o Natal
e vai até o dia 6 de janeiro, no qual as
pessoas saem vestidas como se
fossem 0s reis magos e visitam as
casas, cantando e arrecadando
doacgoes. A festa ocorre em muitas
cidades paulistas.

Festa de lemanja: festa em

COSTUMES LOCAIS - SAQ PAULO
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homenagem a lemanja, orixa das
religioes afrobrasileiras, que repre-
senta a forga das aguas do mar. As
homenagens sao realizadas durante o
més de dezembro nas cidades
litoraneas de todo o Brasil, principal-
mente, nas passagens de ano. As
pessoas, vestidas de branco, jogam
flores e presentes no mar.

Festa do Peao Boiadeiro:
acontece no municipio de Barretos
desde 1956. E a festa de rodeio, na
qual sao apresentadas atragoes
culturais, artisticas, folcloricas e,
principalmente, de montaria.

Maratona de Sao Silvestre: no
Gltimo dia de cada ano, a cidade de
Séo Paulo recebe centenas de atletas,
de todo 0 mundo, que participam da
Maratona de Séo Silvestre. Poucas
horas antes do novo ano, os atletas
percorrem ruas da regido central da
cidade, na mais importante maratona
do pais.

PRATOS TiPICOS:

Pizza: Vale de tudo quanto é
jeito: no prato, guardanapo ou na
propria tampa da caixa. O que nao
pode faltar? Ah, aquele azeitinho para

finalizar é sempre bem-vindo.

Virado a Paulista: Um dos
pratos mais caloricos e tradicionais
da capital. O charme é que tem até dia
certo para servi-lo: as segundas-
feiras. A composigdo? Arroz, tutu de
feijao, bisteca de porco, linguiga,
torresmo ou bacon frito, couve
refogado, ovo frito e banana a
milanesa. Ufa!!

Esfihas/Esfirras: Essa é uma
eterna divida que teremos com a
colonia arabe. Além de deliciosa, a
esfiha/esfirra € uma comida relativa-
mente simples de fazer, barata e abre
um mundo de possibilidades de
recheios. Como tudo que chega no
pais, elas foram “abrasileiradas”. O
libanés e o sirio que virem nossas
variagoes de queijo, frango, verduras
e carne de porco ou choram, ou se
rendem a nossa habilidade de deixar
tudo comanossacara.

Milho de Rua: A explicacao
desse amor deve vir do saudosismo
daqueles finais de semana na
baixada, nao é possivel. O mais
incrivel é que, em Sampa, dificilmente
Se come na espiga, como trata-se de
um povo pratico, vem servido no



pratinho, com direito a colher, guardanapo e TURISMO

manteiga. Os turistas tém grande variedade de visitagoes no estado de SP Na

Pastel de Feira: Paulistano que é
paulistano sabe onde ficam todas as feiras das
redondezas que frequenta. Mais do que isso,

capital paulista, ha diversos locais historicos, museus, mercados e feiras
livres, zoologicos, aquarios, jardins, parques de diversoes, parques
aquaticos, monumentos, entre outros.

nao basta saber, precisa frequentar e ter na
ponta da lingua o nome do mocinho chinés que
os frita na hora: “Oh Seu Jing, me vé aquele de
pizza bem sequinho e um caldo de cana, por
gentileza?”

Sanduiche de mortadela: Um dos
principais pontos turisticos de Sao Paulo é o
Mercadao Municipal. Dentre as gostosuras que
vocé nao pode deixar de provar, esta o sandui-
che de mortadela, feito no pao francés. A regra
do exagero vale para todas as casas — e essa é
uma das gragas. Quanto maior e mais dificil de
morder o lanche de umavez so, melhor.

Matéria desenvolvida por: Annelise Demori Boppsin

Reparo de Maodulo
Reprogramagao
Unidade Injetora

Bomba

54.3217.8646

Bico Injetor
Elétrica e Eletronica
Dinamdmetro

Vejamos alguns:

PARQUE IBIRAPUERA: Centro de cultura e area verde de lazer.
MASP: Museu de arte.

AVENIDA PAULISTA: Muita cultura e historia.

PINACOTECA: Acervo de artes plasticas nacionais.

THEATRO MUNICIPAL: Famoso teatro local.

MUSEU DA IMAGEM E DO SOM: Memoria e exposicao de filmes e
fotos.

Como o estado é muito rico, nao deixe de conhecer também o

interior de SP, que conta com inimeras cidades com atragoes turisticas
de lazer, com belas praias, campos e paisagens. ®

CURIOSIDADES

Confira algumas frases e termos que definem,

com muito bom humor, o que é ser paulista:

- Passar metade do dia no transito e outra
metade trabalhando;

- Ir pro trabalho e encontrar com pessoas
voltando da balada;

- Viver a noite e o dia intensamente;
- Receber muito bem pessoas de todas as
partes do pais;
- Tomar chope, falar alto, comer pizza, e
acabar toda frase dizendo: "Ta ligado, mano?*;
- Nao ter medo de trabalho;
- Cachorro-quente se come com puré...

Fontes: https://pt.wikipedia.org; http://brasilescola.uol.com.br;
https://catracalivre.com.br; http://sanderlei.com.br;
http://www.wk3.com.br; https://www.tripadvisor.com.br
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m TROFEU ITALO VICTOR BERSANI

Translovato recebe Troféu italo Victor Bersani, na
categoria servigos.

No dia 03 de julho, a Translovato participou da
celebracdo dos 116 anos de Fundagao da Camara de
Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul (CIC).
Durante a celebracao, foram destacadas as empresas dos
setores da industria, comércio e servigo de Caxias do Sul
que se destacaram por sua atuagao no mercado e na
comunidade, de acordo com a escolha de organizagoes
associadas e sindicatos patronais filiados a CIC.

A entrega do troféu, que leva o nome do fundador e
primeiro presidente da Associacao dos Comerciantes de
Caxias do Sul, Sr. ftalo Victor Bersani, busca a valorizagao
e 0 estimulo ao empreendedorismo.

Durante o0 evento, a Translovato foi agraciada com o
prémio na categoria Servigos. Na categoria Industria, a

empresa premiada foi a Hyva do Brasil, na categoria
Comércio, a empresa Sulpegas Fiat, e na categoria
Mencao Honrosa, o Senai Nilo Peganha.

Completando, no ano de 2017, 38 anos de uma
trajetoria de sucesso, a Translovato se consolida como
uma das empresas de transporte rodoviario de cargas
fracionadas mais reconhecidas do Brasil. Através da
busca constante por oportunidades de crescimento e
evolugao, a partir desde ano, a empresa passou a atender
os estados de RJ, ES, GO, TO, além do DF. Juntamente com
0s estados em que a empresa ja é consolidada (RS, SC,
PR, SP e MG), a Translovato passa a atender as regioes
que, somadas, representam 80% do PIB nacional.

0 prémio recebido durante o aniversario da CIC vem
como resultado de um trabalho que é feito, dia apos dia,
com dedicacdo e amor. A Translovato orgulha-se deste
reconhecimento. m

Matéria desenvolvida por: Mirela Lusa Barbosa



EM SANTA MARIA DA SERRA - SP

Alessandro Nascimento - Centralizadora Translovato Campinas/SP

Este espaco € destinado para clicks feitos por funciondrios da Translovato. Para participar, envie uma foto tirada por vocé para
informativo@translovato.com.br, com a legenda da foto, 0 seu nome completo e filial. Obs.: Fotos posadas nao serao consideradas.



ENCONTRE AS 5 DIFERENGAS ENTRE AS CENAS ABAIXO0.
DEPOIS, VOCE PODE COLORIR 0S DESENHOS.
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Fonte: http://blogdatia-jaque.blogspot.com.br



UNIDADES TRANSLOVATO

RIO GRANDE DO SUL

ALEGRETE - ALE
Fone: (55) 3422-4737

BAGE - BAG
Fone: (53) 3242-7796

CAMAQUA - CMQ
Fone: (51) 3671-0455

CAXIAS DO SUL e MATRIZ
CXS/MTZ *
Fone: (54) 3026-2777

ERECHIM - ERE
Fone: (54) 3522-9159

FREDERICO WESTPHALEN - FRW

Fone: (55) 3744-8035

IBIRUBA - IBA
Fone: (54) 3324-8488

lJUi - U
Fone: (55) 3332-9915

LAGOAVERMELHA - LGV
Fone: (54) 3358-3228

LAJEADO - LAJ
Fone: (51) 3748-6459

NOVO HAMBURGO - NHA
Fone: (51) 3134-5007

0SORIO-0S0
Fone: (51) 3955-0036

PASSO FUNDO - PFU
Fone: (54) 3311-9183

PELOTAS - PEL
Fone: (53) 3274-2170

PORTO ALEGRE - POA *
Fone: (51) 3026-2777

QUARAI - QuI
Fone: (55) 3423-1856

SANTA CRUZDO SUL - SCS
Fone: (51) 2107-4560

SANTA MARIA - SMA *
Fone: (55) 2101-0077

SANTAROSA-SRO
Fone: (55) 3512-4061

SANTANA DO LIVRAMENTO - LIV

Fone: (55) 3242-3302

SANTIAGO - SNT
Fone: (55) 3251-4145

SAO GABRIEL - SGB
Fone: (55) 3232-1156

SARANDI - SAR
Fone: (54) 3361-2445

URUGUAIANA - URU
Fone: (55) 3413-3390

VACARIA - VAC
Fone: (54) 3231-4226

VERANGPOLIS - VER
Fone: (54) 3242-7138
SANTA CATARINA

BLUMENAU - BLU *
Fone: (47) 3036-2777

BRUSQUE - BRQ
Fone: (47) 3350-0759

CHAPECO - CHA
Fone: (49) 3330-7708

CRICIUMA - CRI
Fone: (48) 3462-6518

FLORIANOPOLIS - FLN *
Fones: (48) 3341-3455
e(48) 3298-0190

JARAGUA DO SUL - JGS
Fone: (47) 3372-0121

JOAGABA - JBA
Fone: (49) 3554-8787

JOINVILLE - JVL *
Fone: (47) 3435-1007

LAGES - LGS
Fone: (49) 3222-4619

RIODO SUL - RDS
Fone: (47) 3525-1611

SAQBENTO DO SUL - SBS
Fone: (47) 3633-6606

TUBARAQ-TUB
Fone: (48) 3626-1118
PARANA

ADRIANOPOLIS - ADR
Fones: (41) 3079-3657

AMPERE - AMP
Fone: (46) 3547-1846

APUCARANA - APU
Fone: (43) 3422-2788

CASCAVEL - CAS
Fone: (45) 3038-1218

CIANORTE - CNT
Fone: (44) 3637-3351

CURITIBA - CWB *
Fone: (41) 3033-8686

FOZDOIGUAGU - FOZ
Fone: (45) 3522-2892

FRANCISCO BELTRAQ - FBL
Fone: (46) 3524-7532

GUARAPUAVA - GVA
Fone: (42) 3623-5993

LARANJEIRAS DO SUL -LDS
Fone: (42) 3635-6737

LONDRINA - LDA *
Fone: (43) 3025-2777

MARINGA - MGA
Fone: (44) 3028-6836

PARANAVAI - PVI
Fone: (44) 3423-6900

PATO BRANCO - PTB
Fones: (46) 2604-0433
(46) 2604-0937
(46) 3224-3871

PONTA GROSSA - PTG
Fone: (42) 3236-5098

RIONEGRO - RNG
Fone: (47) 3645-0359

TOLEDO-TLD
Fone: (45) 3378-1094

UMUARAMA - UMU
Fone: (44) 3624-8945

UNIAQ DA VITORIA - UVT
Fone: (42) 3522-8726
SAO PAULO

ARARAQUARA - ARA
Fone: (16) 3397-5471

AVARE —AVR
Fone: (14) 3733-5983

BAURU - BAU *
Fone: (14) 3312-2600

BIRIGUI-BIR
Fone: (18) 3644-2842

CAMPINAS - CPN *
Fone: (19) 3515-0900

FRANCA - FCA
Fone: (16) 3701-3360

GUARULHOS -GRU *
(Entregas)
Fone: (11) 4963-9330

ITAPETININGA - ITP
Fone: (15) 3271-0779

ITAPIRA-ITR
Fone: (19) 3281-4681

MARILIA - MAR
Fone: (14) 3221-2727

OURINHOS - 0US
Fone: (14) 3026-2353

PENAPOLIS - PEN
Fone: (18) 3652-6640

PIRACICABA - PIR
Fone: (19) 3434-7700

PRESIDENTE PRUDENTE - PRU

Fones: (18) 3221-2749
ou (18) 3203-0158

RIBEIRAO PRETO - RIP *
Fone: (16) 3603-6599

SANTOS - SAN
Fone: (13) 3493-6801

TRANS////LOVATO®

SA0 JOSE DORIOPRETO - SJP

Fone: (17) 3218-6961

SAO JOSE DOS CAMPOS - SJC

Fone: (12) 3939-9776

SAOPAULO-SAOD *
(Coletas)
Fone: (11) 2413-2727

SOROCABA - SOR *
Fone: (15) 3228-3882

TUPA-TUP
Fone: (14) 3491-1180
MINAS GERAIS

BARBACENA - BAR
Fone: (32) 3353-2118

BELO HORIZONTE - BHZ *
Fone: (31) 2564-9400

CURVELO - CVL
Fones: (38) 3721-3666
6 (38)3721-4189

DIVINOPOLIS - DIV
Fone: (37) 3244-2424

GOVERNADOR VALADARES - GVR

Fone: (33) 3278-1120

IPATINGA - IPN
Fone: (31) 3822-1503

JOAQ MONLEVADE - JML
Fone: (31) 3851-1449

JUIZDE FORA - JDF
Fone: (32) 3221-4005

MONTES CLAROS - MOC
Fone: (38) 3212-3275

NOVA SERRANA - NSE
Fone: (37) 3226-6668

PASSQS - PSS
Fone: (35) 3521-8736

POCOS DE CALDAS - POC
Fone: (35) 3721-3936

PONTENOVA-PTN
Fone: (32) 3225-8096

POUSO ALEGRE - PPY *
Fone: (35) 3449-3019

SETELAGOAS - STL
Fone: (31) 3772-2899

TEOFILO OTONI-TEQ
Fone: (33) 3522-2727

UBERABA - UBE
Fone: (34) 3334-1797

UBERLANDIA - UDI
Fone: (34) 3230-4115

VARGINHA - VAG
Fone: (35) 3212-4399

* Centralizadoras



Fe(iz

Did do Cliente

Nesta data,
reconhecemos
quem ¢ importante
para nos todos os diasl

15 set 201/

TRANS//// LOVATO



