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N o caminho da sua carga, apresenta-
mos a segunda de uma série de
materias para conhecermos os caminhos na s

operagdo que a carga percorre até a efetiva T REGANO
entrega e satisfacéo do cliente. PESTINATARIO

Apds a chegada e
conferéncia da coleta
em nossos terminais,
todos os volumes séo
separados para identi-
ficagcdo e posterior
envio para a pracga
devida (rota de transferéncia ou rota de entrega), 0s
terminais tém seu layout voltado para maior
agilidade e eficiéncia namovimentacao de cargas.

DEROSIIO ETIQUETACAO

A Translovato, na busca continua de qualidade
em seus servigos prestados, possui um avangado
processo de identificagdo. O padrdo utilizado nas
etiquetas conta com o codigo de barras, percurso de
transferéncia e a rota de entrega, parametrizados pelo
cédigo de enderecamento postal utilizado pelos
Correios.

A padronizagdo das etiquetas assegura maior
controle e seguranca nas operacdes desde a coleta, até
atransferéncia, transbordos e entregas.

Simultaneamente,
com a recepgdo da
carga no terminal,
acontece o tratamento
da documentacdo, a

EXPEDICAO nota fiscal é recebida

fisicamente e/ou via
arquivo EDI (Electronic Data Interchange), e €
validada junto ao Sefaz (Secretaria da Fazenda).
Apo0s aobtencdo da validagao do 6rgdo competente,
ja é possivel emitir etiquetas antes mesmo da
emissdo do CTe (Conhecimento de Transporte
Eletrdnico) paratransportar as mercadorias durante
todo trajeto.




INVESTIMENTO EM

INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

Pensando na melhoria dos processos operacionais, a
Translovato investe fortemente em sua infraestrutura
e esta em fase de implantacao da esteira de pesagem e cuba-
gemdecarga.

Este equipamento possibilita a afericdo de dimensdes e
pesagem das cargas por ela transportadas. Apds as mercadorias
serem submetidas a passagem pela esteira, sdo coletados de
dados de medida e peso. Tal operacéo permite que 0 processo
operacional seja mais preciso, com menos manuseio dos
volumes e maior eficacia na obtencdo dos dados, eliminando a
possibilidade interpretacGes imprecisas.

Neste primeiro momento, as esteiras estdo passando por
projeto piloto nas Centralizadoras de Campinas e de S&o Paulo.

Somando esta novidade as demais etapas da operacéo, a
Translovato aplica suas diretrizes e, cada vez mais, busca a
movimentacao com inteligéncia.

SQUIZZATO

COMBUSTIVEIS

WWW.postossquizzato.com.br

Ha mais de 30 ANOS OS POSTOS SQUIZZATO seguem entregando
QUALIDADE E AGILIDADE em todos os servigos que oferecem a seus clientes.

Av. Alexandre Rizzo, 877 Rod. RST 453 Rota do Sol, 41573
Bairro Desvio Rizzo - Caxias do Sul/RS KM 71+200 - Caxias do Sul/RS
(54) 3227.1611 | (54) 3223.1541 (54) 3223.2123 | (54) 3224.6946 | (54) 3224.6924




DIABETES: UMA DOENCA QUE
PODE SER CONTROLADA

Este artigo é da Dra. Marcia Murussi
Formada na UFRGS
Residéncia em Medicina Interna - CFM
Residéncia em Endocrinologia e Metabologia - CFM
Especialista em Endocrinologia e Metabologia - SBEM
Mestrado em Ciéncias Médicas: Endocrinologia - UFRGS
Doutorado em Endocrinologia e Metabologia - UFRGS

O Diabetes é uma doenca cronica, como a
pressdo alta, que tem uma origem genética
e passa para familia.

O acglcar ndo causa o diabetes, mas o piora. O
diabetes pode trazer complicagGes cronicas assustado-
ras, tais como a cegueira, o pé diabético com amputa-
cOes, a necessidade de diélise, e 0o maior risco de
infartos. Essas complicagfes surgem quanto maior o
tempo de diabetes e quanto pior estiver a glicose
("agUcar') no sangue do paciente.

Porém, com o0 avanco do tratamento e do esclare-
cimento da populacdo sobre o assunto, essas compli-
cacOes estdo diminuindo. Como médica especialista,
por exemplo, ja vejo menos casos assim. A realidade
atual nos trouxe a possibilidade de um controle
rigoroso da glicemia, ao ponto de o paciente poder
"ficar sem diabetes", ou seja, controlar a doenca sem
deixa-la progredir.

O tratamento do diabetes, hoje, estd muito mais
facil. O numero de medicamentos diferentes disponi-
veis e o0 tratamento precoce tem melhorado a vida dos
pacientes e diminuido as complicacdes.

Alteraces de glicemia com niveis maiores de 99

mg/dl em jejum (de 100 a 125 mg/dl) caracterizam
risco de ser ou de vir a ser diabético. Nesse momento, a
investigacdo adequada, se confirmado o diagndstico
do diabetes, ja direciona a modificacdo de estilo de
vida e a possibilidade de medicamento. Para glicemia
igual ou acima de 200 mg/dl em qualquer horério, o
tratamento deve ser definido, e o endocrinologista é o
melhor profissional para definir o tratamento, uma vez
que cada um tem um perfil de medicamento ou associ-
acOes deles para manejar melhor o seu diabetes.

As outras doencas associadas ao diabetes, tais
como hipertensao, alteracdo do colesterol e trigliceri-
deos, devem ser também muito bem tratadas.
Devemos lembrar que, mesmo um paciente que faca
insulina, se ndo fizer o minimo de dieta sem acucar,
ndo ha insulina ou médico que resolva! E as insulinas
também evoluiram muito e sdo mais féceis de aplicar,
e asagulhas pequeninas sdo indolores aaplicacao.

A mensagem ¢é simples: se o resultado do trata-
mento controla a glicemia, compensa. Sdo anos de
vida que o paciente est& conseguindo incorporar a sua
vida. Entéo, ndo perca tempo. Invista em sua saude
e trate bem do seu diabetes.




TREINAMENTOS

Para que os conhecimentos adquiridos realmente tenham efeito, propiciem mudancas e
acelerem os resultados, é fundamental treinar sempre!

Apresentacdo das novas Apresentacdo das novas Apresentacdo das novas

diretrizes Translovato em Bauru/SP diretrizes Translovato em Birigui/SP diretrizes Translovato em Campinas/SP
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SIMDI - Semana Interna de Motivacéo e Treinamento Hora do Lider Treinamento Operacional Padrdo
Desenvolvimento em Belo Horizonte/MG em Floriandpolis/SC em Londrina/PR

Pintura de Letreiros em Furgoes

Fachadas
Revestimento em ACM

54 3229 1360

www.ciadoletreiro.com.br




TEXTO COMO CARTAO DE VISITAS

Este artigo é de Madeloine Vaccari,
professora de Lingua Portuguesa e
Portugués Instrumental no CETEC-UCS.
Contato: mv.loine@terra.com.br

N unca se escreveu tanto quanto hoje em dia.
Os avancos tecnologicos ndo apenas
aumentam o uso da palavra escrita como também
revolucionam a forma como 0s textos sao escritos.
Devidoa Internet, as informacdes sao disponibilizadas
instantaneamente para milhares de pessoas pelo
mundo. Por isso, mais do que nunca, 0 emprego
adequado da linguagem escrita, livre de mal-
entendidos e de erros grosseiros, € um fator fundamen-
tal para o sucesso da comunicacao.

Certamente vocé se preocupa com a apresenta-
¢ao pessoal, mas possui a mesma preocupagdo com o
estilo de sua escrita? Qual a relacdo? Facil! Vocé
transmite uma imagem de competéncia e eficacia
através da clareza da mensagem que escreve.

Na correspondéncia empresarial, 0 documento €
sempre redigido para um cliente (interno ou externo)
visando a umaresposta dele. Se o cliente der a resposta
que se espera, 0 texto foi eficaz, caso contrario, o texto
necessita ser repensado e reescrito. Portanto, deve-se
escrever com: objetividade, clareza, coeréncia,
correcéo gramatical e adequacao vocabular. Lembre-
se de que um simples e-mail cotidiano funciona como
um instrumento de endomarketing.

Para escrever com clareza é preciso pensar,
organizar as ideias e ap0os produzir o texto, mas para
isso é fundamental ter informacGes que sdo adquiridas
através da leitura, logo, quem possui o habito da leitura

A

escreverd com maior desenvoltura.

O texto bem escrito é aquele em que todas as
palavras e informacges utilizadas tém uma funcéo
significativa. Desta forma deve-se estar atento para
expor ao destinatario apenas as ideias principais
evitando repeti¢des. Alcanca-se esse objetivo através
do uso de frases curtas e do emprego de um vocabulé-
rio simples, porém formal. Nao confunda o vocabula-
riosimples com o informal.

Coeréncia € a conexao entre as ideias apresenta-
das no texto. Sem ela as frases ficam perdidas e sem
I6gica. Para consegui-la é necessario o encadeamento
I6gico do texto, atraves de rela¢fes de tempo, espago,
causa e consequéncia. Além disso, dé atencdo a
correcdo gramatical, pois ela é tdo importante quanto a
mensagem.

Seguindo tais passos, certamente, Vocé consegui-
raescrever com clarezae objetividade.




VARIEDADES

BELO CLICK

Foto de: Bento Pereira - Comercial
Centralizadora S&o Paulo - SP

Este espaco é destinado para clicks feitos por funcionarios da Translovato. Para participar, envie uma foto tirada por vocé para
informativo@translovato.com.br, com a legenda da foto, o seu nome completo e filial. Obs.: Fotos posadas ndo serdo consideradas.

SO quem entende os seus

negocios pode entregar mais
eficiéncia e rentabilidade.

A

sSCANIA Brasdiesel




A ARTE DE LIDERAR E 6
SUAS PRINCIPAIS COMPETENCIAS

O artigo desta edigdo é de

Pedro Roberto Blos Sobrinho,
Diretor da SINbrasil, com

graduacdo em Administracéo de
Empresas (UNISINOS), p6s-graduado
em Planejamento Estratégico (ULBRA),
com especializagdo em Sistema de
Gestao pela Exceléncia (JUSE, Japdo),
Lead Assessor em 1SO 9001:2000
(IRCA, Inglaterra), com especializagéo
em Sistema de Planejamento Empresarial
(Disney Institute — USA), e professor
de pos-graduacdo e MBA da

UNISC - Santa Cruz do Sul.

E m nosso encontro de gerentes da
Translovato 2015, tive a oportunidade de
compartilhar algumas reflexdes e percep¢des sobre o
tema ‘Aarte de liderar e suas principais competéncias’
e espero ser objetivo e claro em transmitir o pensamen-
to central paravoces.

Segundo Joel Barker “lider é alguém que decidi-
mos seguir até um lugar onde ndo iriamos sozinhos™.

O filésofo Mario Sérgio Cortela defende que a
lideranga € uma arte onde a lider ou o lider precisa da
“insatisfacéo positiva, pois assim desejariamos mais
e melhor.”

Reparem que na percepc¢éo dos dois profissionais
consagrados uma questdo comum aparece, a de que a
lideranca é uma questéo de virtude e ndo de dom, isto
é, qualquer um de nds pode liderar alguma coisa mas
nenhum de nés pode liderar qualquer coisa.

Talvez a principal caracteristica da lideranca seja
a capacidade de compartilhar uma ideia, um sonho,
uma visdo e estabelecer um caminho para atingi-la
para entdo agir com entusiasmo levando a sua equipe a
concretizé-la.

Um lider € dotado de uma ética de resultados
bons para todas as pessoas envolvidas, com uma
conduta pessoal admiravel, isto €, uma lider ou um
lider deve ser ambicioso (querer mais e melhor) e ndo
ganancioso (querer sO para si a qualquer custo).

Liderar significa inspirar, engajar, animar ideias,
pessoas e projetos e, portanto, o lider ou a lider deve ter

a sensibilidade de ultrapassar o ébvio, o evidente, o
corriqueiro.

Um chefe vocé obedece, um lider vocé admira,
procura e segue. A lideranca ndo é um cargo, é uma
funcdo, porque o lider corrige sem ofender, orienta e
aconselha sem humilhar.

A lideranca, como qualquer funcéo, é ligada ao
tempo e a experiéncia. Entretanto, ndo se mede a
experiéncia na funcéo pela extensividade do tempo,
mas, pela intensidade da pratica, como me referi
anteriormente, saindo do obvio e correndo o risco do
acerto ou fracasso e avangar para o futuro.

Um lider deve manter a sua mente aberta, se
adaptando a realidade e ndo permitindo que sua cabeca
envelhega.

O lider deve elevar a sua equipe, isto é, a
lideranca é a escolha de servir aos outros e ndo ser
servido pelos outros.

O lider é capaz de reinventar a sua propria arte,
estimulando as inovacgdes e melhorias dos processos
sob suaautoridade e responsabilidade.

O lider € sério, mas ndo sisudo, é aquele que traz
alegria a convivéncia, comemora as vitorias grandes
ou pequenas, compartilha as licdes dos fracassos e
deixaasuaequipe energizada e animada.

O lider ou a lider é aquela que empreende o
futuro, ou seja, ao invés de reclamar, faz acontecer; ao
invés de esperar, vai buscar; ao invés de reclamar da
escuriddo, acende avela.

Compartilno da percepcdo do professor
Falconi Campos em sua declaracdo de que
"A lideranga é 70% de tudo."




- TRANSPORTANDO SONHOS E LEVANDO-OS
ATE ONDE SE TORNAM REALIDADE.

Confie a sua carga a Translovato.

Nossa missao é proporcionar
movimentacao inteligente com
eficiéncia e eficacia dos servicos,
garantindo as expectativas dos clientes
com crescimento sustentavel.

www.translovato.com.br

TRANS//

Nosso destino é servir melhor vocé




ATIVIDADE E PINTURA

ESCREVAAS PALAVRAS QUE LEMBRAM A MAMAE (Depois, vocé pode colorir):

COLOQUE AS PALAVRAS QUE VOCE ESCREVEU ACIMA EM ORDEM ALFABETICA:




Destaque aqui.

UNIDADES TRANSLOVATO

RIO GRANDE DO SUL

ALEGRETE - ALE
Fone: (55) 3422-4737

BAGE - BAG
Fone: (53) 3242-7796

CAMAQUA - CMQ
Fone: (51) 3671-0455

CAXIAS DO SUL e MATRIZ -
CXS/MTZ
Fone: (54) 3026-2777

ERECHIM - ERE
Fone: (54) 3522-9159

FREDERICO WESTPHALEN - FRW
Fone: (55) 3744-8035

IBIRUBA - IBA
Fone: (54) 3324-8488

Ui - 13U
Fone: (55) 3332-9915

LAGOA VERMELHA - LGV
Fone: (54) 3358-3238

LAJEADO - LA
Fone: (51) 3748-6303

NOVO HAMBURGO - NHA
Fone: (51) 3587-5773

0SORIO - 0SO
Fone: (51) 3601-2263

PASSO FUNDO - PFU
Fone: (54) 3311-9183

PELOTAS - PEL
Fone: (53) 3283-2009

PORTO ALEGRE - POA
Fone: (51) 3026-2777

QUARAI - QUI
Fone: (55) 3423-1856

SANTA CRUZ DO SUL - SCS
Fone: (51) 3715-3262

SANTA MARIA - SMA
Fones: (55) 3211-1500
3211-1599

SANTA ROSA - SRO
Fone: (55) 3512-4061

SANTANA DO LIVRAMENTO - LIV
Fone: (55) 3242-3302

SANTIAGO - SNT
Fone: (55) 3251-4145

SAO GABRIEL - SGB
Fone: (55) 3232-1156

SARANDI - SAR
Fone: (54) 3361-2445

URUGUAIANA - URU
Fone: (55) 3413-3588

VACARIA - VAC
Fone: (54) 3231-4226

VERANOPOLIS - VER
Fone: (54) 3441-8000

SANTA CATARINA
BLUMENAU - BLU
Fone: (47) 3036-2777

BRUSQUE - BRQ
Fone: (47) 3350-0759

CHAPECO - CHA
Fone: (49) 2049-0000

CRICIUMA - CRI
Fone: (48) 3468-5777

FLORIANOPOLIS - FLN
Fones: (48) 3298-0190
(48) 3341-3455

ITAJAI - ITA
Fone: (47) 3045-2777

JARAGUA DO SUL - JGS
Fone: (47) 3372-0121

JOACABA - JBA
Fone: (49) 3554-8787

JOINVILLE - JVL
Fone: (47) 3435-1007

LAGES - LGS
Fones: (49) 3222-4619

RIO DO SUL - RDS
Fone: (47) 3525-3284

SO BENTO DO SUL - SBS
Fone: (47) 3633-6606

TUBARAO - TUB
Fone: (48) 3628-3200

PARANA

AMPERE - AMP
Fone: (46) 3547-1846

APUCARANA - APU
Fone: (43) 3426-6206

CASCAVEL - CAS
Fone: (45) 3226-9085

CURITIBA - CWB
Fone: (41) 3033-8686

FOZ DO IGUACU - FOZ
Fone: (45) 3522-2892

FRANCISCO BELTRAO - FBL
Fone: (46) 3524-0963

GUARAPUAVA - GVA
Fone: (42) 3629-5194

LONDRINA - LDA
Fone: (43) 3025-2777

MARINGA - MGA
Fone: (44) 3028-6836

MEDIANEIRA — MED
Fone: (45) 3264-6047

PATO BRANCO - PTB
Fone: (46) 3225-1433

PONTA GROSSA - PTG
Fone: (42) 3236-5098

RIO NEGRO - RNG
Fone: (47) 3645-0359

UMUARAMA - UMU
Fones: (44) 3624-8945

UNIAO DA VITORIA - UVT
Fone: (42) 3522-8726

SAO PAULO

ARARAQUARA - ARA
Fone: (16) 3472-3208

AVARE — AVR
Fone: (14) 3733-5983

BAURU - BAU
Fone: (14) 3312-2600

BIRIGUI - BIR
Fone: (18) 3644-2842

CAMPINAS - CPN
Fone: (19) 3515-0900

FRANCA - FCA
Fone: (16) 3701-3360

GUARULHOS - GRU (Entregas)
Fone: (11) 4963-9330

ITAPETININGA - ITP
Fone: (15) 3271-0779

MARILIA - MAR
Fone: (14) 3221-2727

OURINHOS - OUS
Fone: (14) 3026-7270

PENAPOLIS - PEN
Fone: (18) 3652-6640

PIRACICABA - PIR
Fone: (19) 3434-7700

PORTO FERREIRA
Fone: (19) 3588-6144

PRESIDENTE PRUDENTE - PRU
Fone: (18) 3908-2316

RIBEIRAO PRETO - RIP
Fone: (16) 3603-6599

SANTOS - SAN
Fone: (13) 3493-6801

SAO JOSE DO RIO PRETO - SIP
Fone: (17) 3218-5648

SAO JOSE DOS CAMPOS - SIC
Fone: (12) 3939-9776

SAO PAULO - SAO (Coletas)
Fone: (11) 2413-2727

SOROCABA - SOR
Fone: (15) 3228-3882

TUPA - TUP
Fone: (14) 3491-1180

TRANS/|

Nosso destino é servir melhor vocé.

MINAS GERAIS

BELO HORIZONTE - BHZ
Fone: (31) 2564-9400

CURVELO - CVL
Fones: (38) 3721-3666
3721-4189

DIVINOPOLIS - DIV
Fone: (37) 3244-2424

GOVERNADOR
VALADARES - GVR
Fones: (33) 3271-1116
3278-4502

GUANHAES - GUA
Fone: (31) 3424-6166

IPATINGA - IPN
Fone: (31) 3821-4282

JOAO MONLEVADE - JML
Fone: (31) 3851-1449

JUIZ DE FORA - JDF
Fone: (32) 3221-4005

MONTES CLAROS - MOC
Fone: (38) 3212-3275

NOVA SERRANA - NSE
Fone: (37) 3226-6668

PASSOS - PSS
Fone: (35) 3021-2940

POUSO ALEGRE - PPY
Fone: (35) 3449-3019

SETE LAGOAS - STL
Fone: (31) 3772-2899

TEOFILO OTONI - TEO
Fone: (33) 3522-2727

UBERLANDIA - UDI
Fone: (34) 3226-8480

VARGINHA - VAG
Fone: (35) 3222-8047

www.translovato.com.br
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www.translovato.com.br Nosso destino é servir melhor vocé.






