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Editorial

Marketing e Finangas

O objetivo das empresas

de transportes de carga

ou gualguer outro tipo

de servico, industria ou |

comeércio € resultado que

se traduz em lucro.

Ao departamento de

marketing compete o

incremente das vendas e a fidelizacao dos
clientes, Esta atividade representa, em 1°
momento, um custo.

A area financeira, mais diretamente envolvida
com a lucratividade, tende a encarar os custos
como itens a serem constantemente reduzidos
ou até cortados

Existem trés aspectos em relacao aos pregos
sob os quais o departamento financeiro nada
pode fazer e que limitam a margem de lucro:
- o poder aquisitivo de compra dos clientes;
- os precos praticados pela concorréncia;
- a percepgao de valores por parte dos clientes.
Este Ultimo aspecto & de responsabilidade do
marketing. Uma de suas principais fungoes &
aumentar a percepgao de valores dos servicos
por parte dos clientes,

A percepcao de valores depende, entre autros
aspectos, da imagem, da forca da marca e da
satisfagao obtida pela clientela.

Acontece que os resultades previstos pela
atividade de marketing ndo sdo sincronizados
com 0s gastos. De um mode geral, o
marketing investe, hoje, nos resultados de
amanha.

Quando se fala em reforco de marca e
fidelizacao dos clientes, os prazos costumam
ser ainda maiores e a relacao direta entre
investimentos e resultados torna-se mais dificil
de ser mensurada, A marca & um ativo da
empresa gue pode tornar-se seu bem mais
valioso, mas exige um trabalho constante e
investimentos de médio e longo prazo. O
mesmao se aplica a fidelizagdo dos clientes
Este esforgo vem acontecendo ha alguns anos
por toda a Translovato: desde a diretoria, em
investimentos, a seus colaboradores, em
valorizar cada vez mais a nossa marca e
servicas, transmitindo toda a seguranca para
nossos clientes.
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Diretor Comercial

Toyota

A Toyota é uma das maiores fabricantes
de automdoveis do mundo, presente em
mais de 160 paises e com metas arrojadas
de aumentar sua participacao no
mercado. E também uma das dez maiores
empresas, seqgundo a Fortune Global 500
Business, desfrutando a honra de ser
considerada “a companhia automobilistica
mais admirada do munda”,

Lider incontestavel do mercado japonés
e asiatico é a maior vendedora de velculos
nao-americanos nos EUA e a marca
japonesa lider na Europa. Com o
langamento da nova geragao do Corolla,
atingiu a lideranca no segmento de
sedans médios no mercado brasileiro.
A companhia é também uma das
melhores montadoras em satisfacao do
cliente na maioria dos paises, construindo
uma excelente reputacao por todo o
mundo pela qualidade, durabilidade e
confiabilidade de seus produtos e servicos
pés-vendas,

A Toyota sempre considerou o meio
ambiente como uma questao
fundamental, concentrando esforcos para

& TOYOTA
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sua preservacao e investindo em pesquisa
e desenvolvimento que possibilitem a
fabricacao de velculos menos poluentes
€ mais seguros.

O ano de 2002 foi marcado pela
participacao da Toyota pela primeira vez
na maior € mais importante competicdo
automobilistica: a Férmula 1. A Toyota
se engajou naoc apenas em construir
chassis e motores, mas sim em comecar
uma equipe do zero. O quadro de
funcionarios de ponta da fabrica, em
Colénia (Alemanha), cresceu para 550
funcionarios de 27 nacionalidades
diferentes, fazendo da Toyota a equipe
mais multicultural e multinacional do
grid.

A Transportes Translovato, através da
sua filial de Sao Paulo, presta servicos
para Toyota desde 2002, sempre
primando por servicos de qualidade e
exceléncia, Agradecemos a confiahilidade
da Toyota nos servicos da Translovato
para o transporte de suas mercadorias,
0 gue mantém nossa parceria cada vez
mais forte e duradoura.

Alessandra Schenkel
Aline Babetzki
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Recebemos vosso Informativo e gostariamos de
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E-mail Marketing

Uma das mais comentadas e concentradas
ramificagdes do marketing atual é o aspecto do
relacionamento ou, em termos técnicos, o

chamado CRM - Customer Relationship
Management, E uma nova face dos negécios, um
conjunto de oportunidades estratégicas, no qual
o consumidor torna-se o centro de toda atencao
da organizacao em tempo integral. As definicoes mais
amplas de CRM abordam esse tema como uma estratégia

de negdcios que busca entender e antecipar as necessidades

dos clientes, com o objetivo final de tornar possivel a empresa identificar
tendéncias e oportunidades de lucro. Isso ocorre por meio de um relacionamento
de longo prazo com o cliente e conhecimento crescente do mesmo.

Entre as diversas ferramentas disponiveis para se desenvolver uma estratégia de relacionamento com os clientes esta a

internet, midia esta em plena fase de expansao e que tem como caracteristicas principais o baixo custo no seu investimento,

elevado grau de mensuracao e o alto indice de retorno.

E através da internet que a Transportes Translovato, neste ano de 2005, iniciou um nove trabalho de relacionamento com

seus clientes através do uso do E-mail Marketing. A criacdo do “Boletim Online” elevou o nivel de contato com os

interessados criando mais um elo de ligacao e de comunicacao entre a empresa e o cliente. Fatores como planejamento,

estratégias bem definidas e um trabalho continuo sao vitais para o sucesso do E-mail Marketing que, em um ritmo de

crescimento, vai consolidando seu espaco dentro das organizacoes. No Boletim Online sao divulgadas as principais noticias

da empresa, opinido dos lideres, melhorias nos servigos, novas instalacées, enfim, todo o universo da empresa é transmitido

ao cyberleitor,

Outro ponto forte do E-mail-Marketing é a personalizacdo. Ao contrario da era do marketing de massa em que o foco

estava no desenvolvimento da marca com base na publicidade, hoje se trabalha a customizacao do atendimento movendo

as acoes para a interface com o consumidor. Sem duvida, o E-mail Marketing é uma grande ferramenta de interacao,

tendo um papel fundamental dentro das organizacoes para com o ambiente externo, neste mercado tao competitivo e

exigente.

Conecte-se com a Translovato!

E-mail: lovatinho@translovato.com.br

e passe a receber nosso 0 p Inldo dO I_ e I tor

Boletim Online. G - o

Criamos este espaco para divulgar o seu ponto de vista. ~

Colabore conosco opinando através do e-mail: lovatinho@translovato.com.br

Estou lendo o LOVATINHO... ficou um showlll Parabénslll

A PATRUS AINDA VAI TER O SEU...

agradecer e parabenizar pela qualidade do mesmo. ;
Marco Anténio Patrus - Patrus - Contagem/MG

Paulo Roberto Silocchi — Lupatech - Caxias do Sul/RS

Gostaria de elogiar a Translovato pelo excelente trabalho que vem realizando e parab&nizar pelo Lovatinho

que esta muito bem elaborado. Parabéns a todos os envalvidos e em especial ao amigo Claudemir, Um abrago.
Luiz Henrique Facin - Tiliform - Bauru/SP

#

A filial 530 Paulo gostaria de parabenizar a nova edig8o do Lovatinho que vem surpreendendo cada vez mais com sua forma de rcdlgfr
€ demonstrar Hoesas quaﬂdadcﬁ Nesta edicZo com um destaque especial a nossa nova sede etn Forto Alegre que, com certeza, & um

grande orgulho a toda famflia Translovato, além da nova sede em Criciima, o Prémio de Qualidade FGQF, a presenga na Francal, o
auménto da frota e a preocupacio "sempre! com o funciondrio & o social através da Campanha do Agasalho. e Biblioteca, S3o por
estes € por vérios outros motivos que n3o caberia agul mencionar qlie temos orgulho sim em dizer:

'FAZEMOS PARTE DA FAMILIA TRANSLOVATO." PARABENS A EGL][?E LOVATINHOM

Colaboradores Translovato — Filial Sao PaulofSP
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Filial Sao Paulo e Matriz

A filial da Translovato de Sao Paulo realizou a 32 SIPAT nos dias 19 a
23 de setembro, oferecendo aos colaboradores diversos eventos
e palestras a fim de melhorar tanto a vida profissional,
quanto a pessoal. Dentre elas pode-se citar: Ginastica | -
Laboral; Stress/DORT; Medicina Alternativa; Qualidade |
de Vida; Relacées Humanas no Trabalho; Higiene do
Sono; Saude Bucal; Sexualidade; Stress/Depressao;
Campanha de Hipertensao e muito mais.

Na mesma semana foi promovido um Concurso de .
Desenhos com os filhos dos funcionarios, cujo tema foi “A Importancia "7;" T
da Seguranca no Trabalho”. Os destaques foram: na faixade 3 a 5 "
anos - Bianca Regina (4 anos); na faixa de 6 a 10 anos - Julia (9 anos)
e Joao Vitor (7 anos) e na faixa de 11 a 13 anos, o prémio foi para
Jefferson (11 anos) e Jéssica Galvao (13 anos).

Na matriz, a 32 SIPAT aconteceu de 17 a 21 de outubro. Os colaboradores tiveram a oportunidade
de participar de palestras sobre varios assuntos, tais como: Primeiros Socorros, Qualidade de Vida,
DST e Aids, Hipertensao, Dicas de Saude, além
de exames gratuitos de Visao, Pressao Arterial,
Glicose, IMC (indice de massa corporal) e sorteio

]

— de brindes. No dia 21, o encerramento aconteceu
com um farto e saudavel café da manha oferecido
a todos os colegas.

Na Translovato, as SIPAT's vém garantindo seu
espaco. De um ano para o outro pode-se comparar
a qualidade, a integracao e a interatividade entre
os colaboradores.

Parabéns a todos que, direta ou indiretamente,
garantiram o sucesso
destes eventos.

Filial Bauru

Na manha do dia 11 de outubro de 2005, a Filial
Bauru - SP organizou um café da manha de
confraternizacao entre os colaboradores.
O objetivo principal foi proporcionar uma maior
aproximacao e interacao entre os funcionarios
da unidade.

Esperamos que este seja o primeiro de varios.

Pesquisa e Gestao do Clima Organizacional

O clima organizacional pode ser definido como o conjunto de relacoes existentes em uma organizacao, tanto entre as pessoas e o trabalho,
quanto entre elas proprias. Ele & o "estado de espirito” da organizagao, a expressao das impressaes que as pessoas tém sobre o seu ambiente laboral.
Por mais diversificadas que essas impressoes paregam, ndo se pode perder de vista a interdependéncia entre as mesmas, bem como a predominancia
de determinadas percepgdes no todo. Por estar ligado ao grau de satisfacao, lealdade e comprometimento dos colaboradores, o clima organizacional
¢ identificado através do levantamento de opinides e percepgoes dessas pessoas, tendo uma perspectiva temporal de curto/médio prazo.

Para a manutencao de um clima organizacional proficuo ao desenvolvimento, produtividade e & inovagao - fatores essenciais 3 competitividade
das empresas - é necessario pesquisar, conhecer e atuar nas questées que influenciam diretamente o comportamento das pessoas e das equipes e
que repercutem no grau de motivacdo, de interesse, de comprometimento, de participacao e de desempenho das mesmas. Algumas dessas questoes
({ou categorias a serem pesquisadas) sao as sequintes: lideranga, comunicagao, ambiente fisico e social; remuneracie e recompensas; condicges técnicas
e operacionais; treinamento e desenvolvimento, entre outras.

A realizacdo de uma pesquisa consistente sobre clima organizacional viabiliza indicadores sobre o grau de satisfacdo dos respondentes em
relacdo a organizacao, fator fundamental quando se considera que o potencial humano gue integra uma instituicao é seu verdadeiro diferencial
competitivo,

Salienta-se, contudo, que apés a aferigao de uma pesquisa de clima organizacional, adentra-se num desafio ainda maior: analisar tais dados
para definir acbes que possibilitarao a gestao de mudanca organizacional. Neste sentido, ndo basta realizar pesquisa de clima organizacional: essa &
apenas uma etapa diagnéstica, que por si s6 nao assegura melhorias. E preciso trabalhar nos resultados da pesquisa! E nesse sentido, a busca de
melhorias através da gestao efetiva do clima organizacional vincula-se ao preparo e ao comprometimento das liderangas organizacionais. Isto &,
depende da capacidade destas liderancas para se apropriarem da esséncia de seu papel, que é o de fazer a gestao de pessoas, a gestdo de suas
equipes, Isto significa nao apenas prover recursos materiais e boas condices de trabalho para as mesmas, mas também possibilitar a construcao
coletiva de ambiente de trabalho sustentado em participacao, cooperacao e aprendizagem, onde as pessoas possam crescer através do investimento
em capacitagao desenvolvimento e educagao, tendo assim, perspectiva de evolugao nas suas trajetdrias de carreiras,

Desta forma, os beneficios advindos de uma pesquisa de clima organizacional sao incontestaveis. No entanto, sabe-se também o guanto
uma pesquisa desta natureza pode gerar impactos negativos tais como resisténcias, conflitos e descrédito quando o processo, em todas as suas elapas,
ndo é cuidadosamente estudado, planejado e acompanhado. A efetividade das acoes das liderangas no cotidiano é, por fim, o &mago da gestao de
clima organizacional.

Fonte: RHPRESS Agosto 2005

Clima Organizacional

N Acredita-se, no meio empresarial, que conforme os conceitos modernos de gestio de pessoas, a
produtividade estd ligada diretamente a satisfacdo no trabalho percebida pelos funciondrios. Torna-
se necessdrio, entdo, identificar as necessidades da forca de trabalho, medi-las e alinhar as estratégias
organizacionais de acordo com estas necessidades.

A Translovato tem uma gestdo de clima organizacional baseada nos resultados da aplicacdo da
Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores desde o ano de 2002. O direcionamento dos esforgos
" estd em criar agoes focadas nas insatisfagdes, procurando manter um bom relacionamento entre
% os colegas, com o principio de respeito e satisfacdo. Neste ano a pesquisa foi reformulada, alterando
| seu instrumento, bem como a forma de tabulagdo para que este direcionamento seja mais eficaz.
| Além da pesquisa, a Translovato ainda conta com o auxilio do Kanban Emocional, onde os
colaboradores utilizam diariamente as cores do semdforo para identificar seu estado de espirito:
verde, estou bem; amarelo, estou razodvel e vermelho, nao estou bem, Todos os colaboradores que

L estiverem amarelo e vermelho sdo acompanhados pelo encarregado de sua drea e, se necessdrio,
Mailspia Sealabietn pelo Recursos Humanos. Esta ferramenta é uma opgao a mais para que os colaboradores possam
Encarregada de R. H. expressar suas necessidades, tendo em vista a harmonia e a alegria no ambiente de trabalho.

E fato que empregados satisfeitos produzem mais e, conseqiientemente, alavancam os resultados das empresas. Vollamos d questdo de que,

para a produtividade dos colaboradores estar em conformidade com o que a empresa espera, € indiscutivel a necessidade de se fazer com que

os recursos da empresa sejam utilizados com base em certas expectativas de seus funciondrios. Estando estas expectativas satisfeitas, os
colaboradores atenderdo aos clientes com mais responsabilidade e entusiasmo.

Todos os investimentos em tecnologia, desenvolvimento de novos servigos, programas de qualidade e redugdo de custos ndo alcangardo os

objetivos se o fator humano nas empresas ndo for levado em conta. A manutencdo das necessidades dos trabalhadores continuard sendo a

chave principal para a satisfacdo.
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Blumenau

E com grande satisfacio que anunciamos a nossa nova conquista.
A mudanca para o novo terminal de cargas na cidade de Blumenau
- SC. Com uma éarea de 3.000m? de armazém e 9.000m? de area
total, estamos triplicando nossa capacidade de operacao.
Proporcionando, assim, maior eficiéncia em nossas operacoes e
melhores condicoes de trabalho aos colaboradores, o que, certamente,
tera como reflexo maior produtividade e qualidade nos processos,
percebiveis de forma imediata por nossos clientes.

A Translovato vem crescendo muito nestes ultimos
anos no Vale do Itajai com uma proposta de
trabalho séria, focada em atender as necessidades dos nossos clientes. E, neste sentido,
conseguiu se consolidar no mercado, tornando-se uma das principais empresas
de transportes de cargas da regiao.

\\ Diante de todo este sucesso era necessario dar um passo adiante, pois, as

i r//} " perspectivas apontam para a continuidade deste crescimento e precisamos
Y S,.\ estar preparados.

De acordo com o Gerente Regional - SC, Nildo Nelson da Silva, “todo este
investimento é justificado pela nossa visao de estar entre as melhores e agora, mais
do que nunca, com todas as condicées para isto”.

Oktoberfest

A mudanca da unidade de Blumenau aconteceu paralela as festividades
da 22° Oktoberfest, que se realizou nos dias 7 a 23 de outubro. A
Oktoberfest é a segunda maior festa Germanica do Mundo, s6 perde
para a Oktoberfest de Munique na Alemanha. Para nés, estar de
casa nova na maior cidade alema das Américas é motivo de muito
orgulho e satisfacao. Prost!!! (Saiide em Alemao).

Porto Riegre

Estdao em ritmo acelerado as atividades da construgao
da filial prépria no Porto Seco, em Porto Alegre, tendo
em vista que a ordem agora é finalizar, j& se pode ter a
dimensao da grandiosa obra. Os detalhes arquitetonicos
que embelezarao ainda mais a moderna unidade
Translovato na capital galcha ja foram escolhidos. Ja
esta sendo tudo preparado para receber os instrumentos
modernos e de Ultima geracao que serao utilizadas
visando a maior operacionalidade de cargas através do sistema de cross-
docking gque, por conseqléncia, ird gerar maior satisfacdo aos nossos clientes.
Todos os colaboradores, e em especial os da filial Porto Alegre, estao ansiosos e muito
motivados com as novas instalacoes e na expectativa da breve mudanca. Nao
deixem de conferir todas as etapas da obra, bem como a conclusao em nosso site:
www. translovato.com.br

ik
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1S0 9001

As unidades de Caxias do Sul e Guarulhes tiveram seus Sistemas de
Gestdo da Qualidade Certificados na Norma 1SO 9001 até 2008.
As auditorias foram conduzidas durante os dias 26 a 28 de setembro pela
Certificadora DNV.

Os resultados foram 6timos, incluindo um elogio formal pela DNV, chamadoe
“esforgo digno de nota”, pela pratica de gerenciamento da Pesquisa de
Satisfagao do Cliente, adotada em 2005 que vincula os retornos das
pesquisas a atividades de responsabilidade social desenvolvida pela empresa.
O resultado da auditoria foi comunicado a toda forca de trabalho, salientando
a vital impertancia do cumprimento das instrugoes e procedimentos da
ISO, para se manter a conformidade do Sistema da Qualidade.
A Translovato possui certificacao ISO nestas unidades desde 2002, garantindo
melhoria continua da Gestao dos servicos prestados,

FETERGS PGQ P

O Comité Setorial de Transportes |
no dia 7 de outubro, no anfiteatro
homenagem as empresas de transpor
Sul, que se destacaram com a conquista
RS. A Translovato foi representada pelo
Sr. Neri Carlos Lovato e o Diretor Cor
Groff.

Apos a ceriménia de entrega dos tro
encerrado com um jantar de confr
empresas premiadas,

Lovato pelo Sr. Paulo Caleffi

Top of Mind 2005

A Translovato foi a marca mais lembrada pelo consumidor no segmento de transportes de
carga fracionada, nas cidades de Blumenau, Porto Alegre, Curitiba e Bauru. A pesquisa Top
of Mind é realizada pelo Instituto Brasileiro de Pesquisa de Opinido Piblica - INBRAP, gue
realiza pesquisa de mercado apurando dados e informacées a respeito das empresas,
instituicoes e profissionais, no que tange a gestdo da gualidade e que, por sua postura,
estao ativos na memaria imediata de seus clientes.

Os resultados obtidos nestas unidades foram os seguintes:

81% dos consumidores pesquisados em Curitiba lembraram da Translovato como empresa
de transporte de carga fracionada; e
98% dos consumidores pesquisados em Curitiba, Blumenau e Bauru lembraram da marca da empresa;

83% dos consumidores pesquisados em Porto Alegre lembraram da Translovato como melhor atendimento oferecido
entre as transportadoras;

91% dos consumidores pesquisados em Curitiba, Porto Alegre e Bauru lembraram da Translovato quando se trata de qualidade no servico
prestado.

Parabenizamos as equipes destas unidades pela dedicacao e preocupacao com a qualidade do servico prestado causando assim, boas
impressoes aos clientes,
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Representantes Comerciais

Nos dias 23 e 24 de setembro aconteceu, na cidade de Blumenau - SC, o 7° Encontro de
Representantes Comerciais do qual a Translovato foi patrocinadora. Num ambiente marcado
pela alegria e descontragao, os mais de 600 participantes tiveram a oportunidade de
repensar e adquirir novos conhecimentos sobre a propria atividade profissional.
Parceiro na realizacao do evento, juntamente com o CORE - SC, o Sirecom, através do seu
presidente, Paulo Roberto Santos, que coordenou a organizacao do evento, lancou uma
mensagem de otimismo para os representantes. “O grande objetivo desse encontro foi
de fazer os participantes sairem acreditando e conseguindo enxergar o lado cheio do
copo e nao se agarrar as crises e problemas do pais”.
Na noite da abertura os representantes e familiares participaram de um jantar festivo,
numa minioktoberfest. No sabado, durante todo o dia, foram realizadas palestras e
orientacoes dos temas que mais interessam a categoria.

O encontro foi finalizado pelo consultor de marketing motivacional, Rogério Caldas, que
deixou a seguinte mensagem: "A pior derrota que se pode ter é perder o entusiasmo
pelas possibilidades da vida, por isso, nao virem sucatas humanas, procurem se reinventar
todos os dias”.

Diversos brindes e quatro notebooks, além de um programa que facilita a administracao
dos negocios, foram sorteados entre os participantes.

Funciondrio do Més

A idéia deste projeto surgiu na filial Sao Paulo, através da sugestao da Srta. Silvia Savo que, em conjunto com
o Departamento de Recursos Humanos, foi aprimorada e implementada.

O projeto consiste na avaliacao mensal dos colaboradores por seus lideres. Ele tem como objetivo aumentar a
auto-estima e motivacao dos colaboradores e incentiva-los a cumprir as normas e procedimentos da empresa.
Os critérios avaliados sao os seguintes: pontualidade, asseio, higiene e seguranca no trabalho, disciplina e
comprometimento, que sao pontuados de 1 a 10, totalizando
40 pontos.

Os colaboradores que atingem a pontuagao maxima vao para
o “desempate” por uma comissao neutra, a qual elege um
colaborador da area administrativa e outro da area operacional.
As fotos destes colaboradores sao expostas no mural, até a
== s —— proxima avaliacao.

| Desta idéia surgiu o projeto que esta sendo refinado e sera
adotado como pratica por todas as unidades Translovato.
Nao deixe de enviar sua idéia para o

RH matriz.

Neme: Edivaldo dos Santos Nascimento

Naturalidade: Bela Vista do Paralso/PR 7 ~N

Estado Civil: Casado
Idade: 40 anos
Filhos: 2
Profissao: Gerente de Filial
Unidade: Londrina
~ Tempo de Empresa: 1 ano e 8 meses
Esporte Preferido; Futebol
~ Time: Palmeiras
0 gue gosta de fazer quando nao esta trabalhando: Assistir bans filmes e noticiarios, ler jornais e revistas e ouvir boas musicas
Fa.mllla. Deve ser a base para se buscar qualquer objetivo na vida
m;m ‘uma empresa com seriedadeindiscutivel, onde o profissional pode investir sem gualquer receio
Rﬂuw Eanﬁnuar o trabalho nafilial Landrina, buscandn o aprimoramento dos processos operacionais, administrativos e
me]hqraro 'Faturamenlo da unidade
naneira melhor de fazer as coisas”

Gé’f‘lfé?

As centrais de atendimento sao
uma realidade incontestavel nos
processos de relacionamento com
os clientes. De fato, a crescente
necessidade de se relacionar
com os mesmos tornou-se
uma questao estratégica
para as empresas que imple-
mentam suas proprias
centrais ou terceirizam o
servico. A Transportes Translovato
Ltda. adquiriu um moderno Software de Call
Center personalizado de acordo com sua neces-
sidade. Esta tecnologia ira gerar grandes beneficios, reduzir
custos e otimizar recursos fisicos e humanos aumentando, assim,
a capacidade do Call Center. O piloto foi implantado na matriz e durante
o primeiro semestre de 2006 o software sera implantado progressivamente nas
demais filiais.

Os softwares para Call Centers automatizam processos, aplicativos de controle das chamadas
receptivas, passando por processos de discagem automatica, visando o equilibrio entre niveis de
servico adequados.

Os clientes da Translovato estabelecem um alto nivel de satisfacdo e os dados medidores desta
poderao, a partir de agora, ser medidos com maior agilidade e clareza.

Entretanto, apesar da alta tecnologia, o capital humano continua sendo a forca motriz que
conduz a exceléncia no atendimento. Sao as pessoas que o humanizam, que fazem a interface com
a maquina e, em ultima analise, resolvem os problemas. De fato, ndo ha como prescindir da capacidade
intelectual e do trato humano. De nada adiantaria a tecnologia sem a pessoa e sua sensibilidade.

Fidelizar e gerir a relacdo com
os seus clientes @ um dos
maiores desafios do
Call Center.

cu rsos nas UHt‘:dCIdH.S'

Com o intuito de qualificar ainda mais os servicos e a satisfacdo dos funcionarios, durante estes
ultimos dois meses, a Translovato proporcionou aos seus colaboradores varios treinamentos.
Reunindo colaboradores das unidades de Bauru, Campinas e Sao Paulo, no dia 5 de setembro,
foi promovido o Treinamento de Lideranca e no dia 6 de setembro o de Eficicia de Reunides,
ambos ministrados pela nossa parceira e amiga, Especialista em Relacées Interpessoais, Sara
Azevedo e acompanhado pela Encarregada RH - Translovato Matriz, Srta. Mariana Scalabrin. Na
filial de Campinas, nos dias 4 e 7 de setembro, os colaboradores também tiveram o treinamento
de Relagdes Humanas. Em Bauru, foi realizado no sabado, dia 3 d,g-«satembro No dia 14 de
setembro a filial Sao Paulo realizou treinamento referente a Coleta e Entrega que envolveu todos
colaboradores da area. Os colegas foram acompanhados pelo Gerente Operacional, Sr. Alvaro
Jesus Franzotti e Encarregada RH da filial Sao Paulo, Srta. Vanessa Andrade Sousa.
Com a equipe comprometida e integrada com todos os processes da Translovato, a empresa
esta certa de que pode manter a qualidade e a satisfacdo, tanto dos clientes, quanto dos
colaboradores.

Parabéns a todos!
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Dicas de Saiide

O gue é estresse?

Estresse & uma reacao do organismo que ocorre quando ele precisa lidar com situagoes que exijam um grande
esforco emacional para serem superadas. Quanto mais a situagao durar ou gquanto mais grave ela for, mais
estressada a pessoa pode ficar. Porém, ha meios de se aprender a lidar com o estresse de modo que, mesmo
nos piores momentos, o organismo nao entre em colapso.

O estresse se desenvolve em 4 estagios. Inicialmente a pessoa entra no processo de estresse pelo estagio de
alerta. Esta é a fase boa do estresse, onde produz adrenalina e fica cheia de energia e de vigor, pronta para,
se necessario, virar a noite ou despender grande quantidade de energia se tiver de lidar com uma emergéncia.
Durante esta fase, pode também sentir tensdo ou dor muscular, azia, problemas de pele, irritabilidade sem
causa aparente, nervosismao, sensibilidade excessiva, ansiedade e inquietacao. Caso o glie nos cause o estresse
desapareca, sai deste processo sem seqlielas. Porém, se a pessoa continua estressada, quer dizer que entra
no estagio de resisténcia, que significa a etapa em que tenta resistir ao estresse. Nesta fase, dois sintomas
mais |mportanfes surgem: dificuldades com a meméria e muito cansaco. Se nosso esforgo for suficiente para lidar com a situacao,
o estresse é eliminado e saimos do processo. O problema maior comeca a ocorrer quando nao consegue resistir
ou se adaptar e o organismo comega a sofrer um colapso gradual. -

Dicas para diminuir o estresse:

« alimentacao saudavel * atividades fisicas prazerosas regulares ¢ lazer regularmente
» espreguicar-se durante o dia * saber dizer "nao" * priorizar atividades * otimismo
« reconhecimento dos préprios limites * procurar ajuda quando tiver problemas de satde

Apoio a Cultura

A Translovato, buscando maior envolvimento com a comunidade em que esta inserida
e objetivando contribuir para o crescimento cultural da sociedade, vem apoiando

projetos culturais visando, através disto, cumprir com seu compromisso social e
colaborar com o incentivo e engrandecimento da cultura em nosso Pais. Sendo assim,
— nos orgulhamos em ter participado dos seguintes eventos:

- Exposicao de Fotografias relativas aos 100 Anos da Imigracao Italiana no Rio Grande
do Sul”, realizada em Caxias do Sul — RS, através do transporte das fotografias;
- Exposigao "Erico, Contador de Historias", realizada em Caxias do Sul — RS, através
do transporte dos painéis da exposicao;

- Peca teatral "O Rim" através do transporte de todo o cenario e equipamentos do
grupo na apresentacao de Caxias do Sul - RS.

Sest Senat

Parabéns a equipe de futsal da Translovato
Matriz que participou, no més de agosto, do
| Campeonato de Futsal SEST SENAT, em Caxias
do Sul - RS, ficando em 4° lugar. Os atletas
estdo motivados e se preparando para o

campeonato do proximo ano.

\Cs-r!rum e Turismo

TRADICIONALISMO GAUCHO

Tradicionalismo significa manter os costumes dos antepassades. Cultura também
relacionada ao aprendizado incorporado através dos tempos por um povo.
O galicho € conhecido por manter viva suas tradicoes, que sao cultuadas em todos
os cantos do Rio Grande do Sul e em qualquer lugar do mundo onde se possa encontrar
um grupo de galchos. Isso comprova que a tradicao construida é forte e o Centro de
Tradigoes Galichas (CTGs) é a marca registrada da verdadeira cultura dos pampas,
com suas musicas, dancas e alegria contagiante que & caracteristica desse povo.
A maior expressao desses costumes expressa-se no chimarrao, mate amargo que se
toma numa cuia de porongo com bomba de prata e no churrasco de chao, que é
cultivado em todo o Estado e é sempre associado ao tradicionalismo gaudcho,
Temos no Rio Grande do Sul, a Semana Farroupilha, que é um momento especial de
culto as tradicoes. No dia 20 de setembro comemoramos a Revolucao Farroupilha que,
desde 1295, ganhou ainda mais incentivo por ter sido definida pela Constituicdo Estadual como a data Magna do Estado, sendo
o fato registrade na historia sul-riograndense devido & elevada importincia dessa data para todo povo gaudério,
0 maior municipio em érea territorial do Rio Grande do Sul, Alegrete, & conhecida como uma das cidades mais gaichas do Rio
Grande, gracas a manutencgao do tradicionalismo gatcho com o maior nimero de Centro de Tradigdes Galchas do Estado.
Seu nome presta uma homenagem ao Marqués de Alegrete, seu fundador. As terras do atual municipio foram conquistadas, em
1801, para o governo portugués Pefos gatchos Borges do Canto e 5antos Pedroso. Somente em 1831 foi elevado a categoria
de Vila pelo Governador Provincial, desmembrando-se de Sdo Borja em 1857 tornou-se cidade.

A Transportes Translovato, com sua unidade em Alegrete, sito a Av. Assis Brasil, 1209 - Fone: (55) 422.4737, convida a todos a
conhecer um pouco mais das tradigoes e costumes da regiao.

Novembro e Dezembro

CWB| Sidnei Constante 011} SAC | Rodger Martins da Cunha D?_.l'!ﬂ
SAQ | Geraldo Pereira de Souza 0111} CWB | Emerson de Franca 02112 P - o
cWB| Geovane Schenoveber de Lima | 02/11| CWB | Luis Daniel Lourengo Shenaveber| 02/12 romog¢coes
LD, | Arnaldo Rosa 03/11] CWB | Wagner de Oliveira Minata 02412
POA | Michel Freitas Paranconi 03/11] CPM | Liderci Aparecido da Silva 02412 A OCA
POA | Madia Wiodavezyl 0311} CWEB | Jodo Minato 03Nz FOREILNARG ARG : LIDADE
MTZ | Celesting Antonio Borges Vieira | 05/11] POA | Braine Souza Pinheiro 0312 Cedenir Rosseto Conferente de Materiais  Caxias do Sul
ITA | Cleber Eduardo Rhenius da Silva | 05/11] POA | André de Oliveira Leite 0412
CPM | Carlos Martins Filha 05111 sa0 José Lucas Fernandes Neto 04712 Rosalve Rhode Conferente de Materiais  Caxias do Sul
LDA, | Altair Vitorine Ronofi O5/11} CPN | Cliudio Caetano 04/12 . ; i
MTZ | Rosaive Rhode o0l 1] owe | Adriana Ciovansed Kets o512 Simone Rieter Barp Auiliar de Compras Caxfas do Sul
BLU | Onofre Sebastido Prades 07} MTZ | Danlela Canall 06/12 Roger Eduardo da Silva Auxiliar de Administragio  Campinas
ITA | Célio Carlos Cordeira 08N sao Claudio |, Facco Augusto 0612
xg }ﬁdrl'uasr;n Rodd:gues Ribeiro g:f“l : SAQ | jafison Santos Santana 07112 Aldo Arnaldo da Silva Conferente de Materiais 530 Paulo
osé Simio de Melo MTZ | Dario Catusso o812 -
BLU | Osvaldo Idalina 09/11| W | Marcos Reimundo da Costa 08/12 Francisco ve Arrumador de Carga S50 Palo
MTZ | Lauro Roberto Bonho 0911 sAD | Aldo Arnaldo da Siiva 08/12 José Simao de Melo Auxiliar Operacional Sdo Paulo
MTZ | Claudir Nunes de Almeida H/AT] cws | Danlel Teadora da Rocha 09/12 : ) _ ]
CPN }(E:J:jet.c‘thel:Ia Leite de Franca : :;: : CPN | Dioniio Teixeira 10712 Renaldo Jesus dos Santos Barros Assistente Operacional 530 Paula
MTZ | Cintia Fe
CWE Ma_n:ioArllp:dg Pereira 12711 m iadtri::n:Fi.;:En;::t:;rim :;:: Denise Roesner Encarregado de Administragio  Curitiba
f‘:!.\';‘é Salban:ﬁe d;s“: :i"f: : SAD | Milton César Machado 1212 Emerson de Franca Materista Curitiba
SAO an "d ‘"“l EP' ‘T:s Iﬁil I POA | Alex Eduardo Kobus dos Santos | 14/12 "
andra R"-‘E bl ceaded sA0 | Pailo Roberto Farlas dos Santos | 14712 Joana Darc Driessen Encarregada de RH Curitiba
CPM | Vanderleia Milanski de Camargo | 16/11 SAO | Cleide josé de Carvatho D 15112
BLU | Darby Schneidar 1811 e P Ly e (L Alexandre Luls de Albuguerque Arrumader de Carga Caxias do Sul
MTZ | Eivio Iran Keug 16/l MTZ | Carles Francisce Tochatto I5/12
CPN | Angela Noviello ey ag }soslé Lusis Cardoso Santos E::; Daniala Canali Auxillar de Expedigio Caxias do Sul
- elimia Soares
Dt i = b N
5 5A0 | Edsnilson Caetano dos Santos 17z
MTZ | Jorge André Pons dos Santos 18/11 %
CPN | Adelcka Ferreira de Oliveira gy | YV | Gortsthana Ritiediva da Pax 1812
BLU | Marcele Heinzen tgy11| MTZ | Vital de Assis Pinheiro Junior 18/12 ﬂ . i
MTZ | Idelcine Antunes Tales 1911 (S:ASB :::D,s;r_'dmm‘qhels Lins ;g:: d”; I S S 0 f? S
MTZ | Sebastido Portes da Silva 011 re Britg Macie
BAU | Willians Robart Farrsira 22411 | SAQ | Mancel Ferreira da Siva 20/12 ; :
MTZ | Cedenir Rosseto 22/11| SAC | Spasiane Machado dos Santos | 20/12 Desejamos Boas Vindas aos 7 novos colegas contratados
SAO | Amalde Borees dos Santos 24711 MTZ | Luiz Roberto Pereira Ledesma | 20/12
el (ol torl sl 35/11] MTZ | Daniel Fabricio M. da Silva 21112 pela Translovato em setembro e outubro de 2005
MTZ | Everson Silva de Morass 2511 MTZ | Cristiane Busch 21012
POA | Antonic Valsiro Tealdo Bolico | 25/11| MTZ | Gilson Deleir Frank 2312
CwB | Carlos Eduarde Santos Dutra 26/11| SAQ | Elisamara Martins da Cunha 22112
CPM | Djane Patricia Pareira 2711 :-:bi ENdmlrlZRoberm Rodrigues 212
CPN| José Rodolfo Cesari 27111 atal Zanghelini 25/12 P
SAO | Claudio Luiz Telles de Qliveira | 27/11| SAO [ André Luis dos Santes Lima 26/12 ensamen r 0
SAO | Rafael Sobral do MNascimento 2711 ag »lﬂnwmo sd: 50'-1:3 26/12 it Jﬁ 5
MTZ | Gewlio Ferreira 2811 vanilde Souza Franca i6/12 entar f sfeld EZQ' H1enos ap Ider'
BLU | Alessandro Adelino Marques 29/11] POA | Andersen Machado de Azevedo | 26/12 eja Ej p : ver
CWB | Arao Machado de Paulo 29/11| MTZ | Paule Seguro de Lima 28/12 - ’ y -
205 b o e 2011| MTZ | S foster B wiz|  Nae Chegar a tentar é sofrer a inestimavel
SAQ | Kelly Cristina da Rocha Vaz 29/11]| POA | josé Adriano Dias 2712 = i
SAD | Sergio Cardoso da Siiva 30/11| SAO | Mario Junior de Souza 712 pen{a,- de que pade,na ter sido.”
CPM | Djalma Gongalves Mendes | POA | josé Adilson da Luz Pinto 28/12
LSAD Marinalva Cataring de Oliveira | 02/12] BLU | Adair Jorge Machado 28/12) Geraldo Eusn:iqur'a




