Informativo Translovato
Com solucoes de vanguarda
em transporte de carga, a
Translovato atende todas as
cidades do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parana
e Sao Paulo, com uma estrutura
que contempla mais de 60
unidades, equipadas com a mais
avangada tecnologia de
informacgao, e uma frota de mais
de 500 veiculos, assegurando um -
atendimento rapido, T o <imtal e
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Acesse nosso site www.translovato.com.br, o
entre em contato com a unidade de atendimento de sua regido e solicite uma visita.
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Editorial Crysalis Implantacdo
tAtLéamg;s r;'z A empresa Crysalis Sempre Mio Industria | Dando continuidade 4 implantacao do Projeto de Call Center foram reunidos,
SROMEN0 e cory 3 : kel deCaleados Lt fol findas na capital paranaense, nos dias 25 a 29 de abril, os colaboradores dos
fracionadas. Nosso S LOMSGio de Udicddos tida 0} el Departamentos Comerciais do estado de Santa Catarina e Parana. Este
Zi?;ﬁ?g’fgaaié’ﬁgﬁ g em 04 de janeiro de 1971, no Vale do encontro aconteceu no Hotel Sao Martin no
mento a toda regido } Paranhana, em Trés Coroas/RS. Em janeiro §i2t¥ﬁ| fji EI‘JL?E.?; &ntﬁg}r:incéoug; ggliggf
sul e ao estado de i 3 ivi £ ’ * ; .
Sao Paulo, além do i pré;vflmo PO e jmos ci.e"atlv!d.a;ldes. Gidio Comerlatto (Gerente Regional
sudeste e da Bahia, via trafego muituo. A origem d“_ ROtHS Crysalis” esta ligada Comercial do estado de Santa Catarina).
Dentro deste segmento, a palavra crisalida, que é uma das fases Para o encontro do Departamento Comercial
encontram-se os calcados e os artigos da transformacao de uma lagarta em borboleta. de Caxias do Sul e da filial Porto Alegre foi
em couro, que correspondem famili Findador S o5 Carlos Wilbert escolhida a belissima cidade de Canela, na
15% de nosso mix de produtos Aempresa é_ 3"""'3_'3 cnm-andada pelo seu i i 5 e Serra Gaticha. O evento aconteceu nos dias 04 e 05 de junho, no Serra Verde Hotel,
transportados. : na companhia dos filhos Liege (drea de Marketing) e Rafael (desenvolvimento com a participacdo do Sr. Neri Lovato (Diretor Presidente). Este projeto surgiu da
0 ramo ;1al-;§l_ci:st;| tem de produtos), juntos a uma equipe de profissionais qualificados. nece,-sjsidade que sentimos de qualificar o nosso relacionamento com nossos clientes, ™ _ . ‘
enorme importancia para a ; =y i d d através de uma Central de Negocios que visa a previsibilidade e interacao total com o cliente. O projeto foi planejado
Translovato. Além deste segmento A matriz da Crysalis situa-se em Trés Coroas, onde conta com cerca de pela nossa Diretoria Comercial, com alto investimento em tecnologia
ter grande dF—IStaFI;IE dF—'""C’f ('th 650 colaboradores e a filial 01 situa-se no Vale do Taquari, mais precisamente treinamento e qualificacao de
fj;’,i‘{:ﬁc”;‘;ﬂ.’”jﬁfzr;i,”;ﬂ,?@f;ﬁ; 2 no municipio de Vera Cruz, onde emprega 400 colaboradores. Em julho Nnossos 'colaboradure_s. Ele esta
os fabricantes, representantes e sera inaugurada a filial 02, na cidade de Parobé/RS. ;‘;Todzo'ggISE;?g?Ci':;:’c?;f“;f
lojistas: um trabalho de compro- : e : : i el
mletimento i s, p A emp?rf:sa .fatjrl.ca 18.009 pares de ca[f;ados f?mlnmos por dia, todos eum Claudemir C?mff' que acredsta: "0
Carregamos muito mais que materiais sintéticos selecionados, destinados a classe C. Os produtos sao melhor can‘pnho para a Sa“tisfagaﬂ
produtos, traﬁSDOrtam;S modal comercializados em todo o territério nacional. A marca Crysalis esta de NCESSE? cliente e o atendlr):jer:jto.
Para isso colocamos a disposicao e ’ : a antecipacgao, as necessidades
fo s Wosea iHFFA-AREIGIGTA. dB pfeserjte nas principais \.ntrlnas do pais e ainda .exportados Para cerca de atuais e expectativas do Cliente,
logistica, além de nossa tecnologia 20 paises, entre os quais destacam-se: Argentina, Porto Rico, Equador, NOSSO ALVO™.
de seguranca e informacao, com México, Venezuela, Franca, Paraguai, Peru, Costa Rica, entre outros.
qualidade assegurada 1SO 9001 e I ; : d lanci e diead
recentemente o PGQP - Prémio A Crysalis, que prima por servicos de exceléncia e parcerias duradouras,
Qualidade RS 2005 - Nivel 1. €, ha um ano, parceira da Translovato, estando muito satisfeita com os
A PArtidpagan sigtiva hd servicos prestados e também com as amizades conquistadas.
Francal vem de encontro com esta . )
dedicacao. Todos os atuais e futuros A Translovato igualmente sente-se orgulhosa por esta parceria, fruto do
clientes padem contar com nossos comprometimento mutuo e da responsabilidade com a qualidade e a P G Q P
servicos e nos prestigiar com sua satisfacao dos clientes
visita num ambiente agradavel e : A Translovato tem seu Sistema de Gestao Reconhecido
descontraido, onde serviremos oy ;
saborosos petiscos e variadas be- pelo Prémio Qualidade RS 2005
bidas. ' :
— 32?31:;2D;or:tzlr:—?o:légiisig O Prémio Qualidade RS do Programa Gaticho da Qualidade e Produtividade -
i (] - * . Y . - .
i e h nasso Stand it Run ElE- Qualldade RS PGQP & um reconhecimento as organizagoes que mais s destaicalm na l?usca
87/88 na Francal 2005. : pelat melhoria continua do seu ‘5|stema de Gestao. O processo d::: P-remm {?uahl-:iade
Prémio Qualidade RS 2005 RS é um programa reconhecido como um dos melhores prémios regionais da

qualidade na Ameérica Latina e que, ha 10 anos, vem reconhecendo as boas
praticas de Gestao das organizagoes.

Quando a Translovato Caxias do Sul decidiu pela busca deste prémio sabia-se
gue o mesmo era muito rigoroso e concorrido e que deveriamos alinhar nossas
praticas de gestao aos critérios do prémio. Conseguimos demonstrar este
atendimento através do relatdrio de gestao que descreve como desenvolvemos
a gestao da empresa focada nos requisitos de exceléncia do PGQP.
Dia 20 de junho recebemos a comunicacao da Secretaria Executiva de que a
Translovato Caxias do Sul conquistou o Prémio Qualidade RS 2005 — nivel 1. Para

Claudemir € =) f
Diretor Comercial

Nivel 1

Expediente

Depro. Marketing

Esse informativo & uma

publicacao interna dirigida aos Alessandra Schenkel nos representa uma importante conquista, pois, sao poucas as empresas do

funcionanas & cieites: 8 Aline Babetzki segmento de carga fracionada que possuem este reconhecimento. Isto demonstra

Transportes Translovato. Claudemir Groff = :

Elaboragao: Depto. Marketing Matriz Fiicinars Anastscio que a Translovato mantém uma gestao voltada para a melhoria, focando a

Coordenagao: Claudemir Groff Marcio Barreto Colaboradores exceléncia na prestagao de servicos junto a seus clientes. A cerimoénia de entrega
 Jornalista: Bernardete Chiesa - MTb 10187 mz,"! df;‘ v Davi Goulart - POA Mariana Scalabrin - CXS do Prémio foi realizada dia 05 de julho na Fiergs, durante o 6° Congresso

GBS i drio vieira . o oo o
Sugestoes: lovatinho@translovato.com.br iy et e Dion Pereira - CXS Marisane Portolan - CXS Internacional da Qualidade. Aguardem! Na préxima edicao apresentaremos a

Tiragem: 4,000 E!HEI'I"EDIHI'ES i Neri Lovato - Diretor Presidente, Germano Rigotio - Governador do Estado = W e i
Fotolito © Impressao: Grafics Murialda Tailise Gularte Fernando Machado - CPN & Dion Pereira - Coordenador da Qualidade cobertura completa do evento, considerado o "Oscar” da Qualidade.
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Operacional

Nos dias 13, 15 e 17 de junho de 2005, aconteceu o 3° Workshop
Regional Operacional da Translovato.
A abertura do evento ocorreu no dia 13 de junho de 2005, em
Porto Alegre — RS, com a presenca de todas as unidades do Rio
Grande do Sul, juntamente com as centralizadoras de Porto Alegre
e Caxias do Sul.
Na sequéncia, o Workshop estendeu-se para a cidade de Curitiba
— PR, onde, no dia 15 de junho de 2005, foram reunidas as
unidades dos estados de Santa Catarina e Parana. Também
participaram deste encontro as centralizadoras de Blumenau e
Itajai — SC e Londrina e Curitiba — PR.
Cumprindo a programacao, no dia 17 de junho de 2005, os
trabalhos desenvolveram-se em Guarulhos — SP, onde foram
reunidas todas as unidades do estado de Sao Paulo. As
centralizadoras de Sao Paulo, Campinas e Bauru também se
fizeram presentes.
O foco principal do evento — visando a melhoria continua — foi
o aperfeicoamento e a importancia das informacoes atualizadas
e disponiveis on-line para nossos clientes e colaboradores. A
evolugao e a bela performance apresentada por todas as unidades
também foi assunto abordado e tem motivado em muito a area
operacional da empresa.
O desenvolvimento e a apresentacao dos encontros foram
elaborados pelo Depto. Operacional/Matriz: Gerente Nacional de
Operacoes, Sr. Carlos Albuguerque; Gerente Regional Operacional
— RS/PR, Sr. César Fin; Coordenador da Qualidade, Sr. Dion Pereira
e Suporte Operacional, Sr. Moacir Ferreira, além das Geréncias e
equipes das unidades.
O objetivo do programa foi alcancado na integra e pode-se
constatar uma integracao e um comprometimento total dos
envolvidos.
Em nome da Translovato, agradecemos a participacao de todas
as unidades e acreditamos que este encontro trara grandes
melhorias para a uniao e o crescimento da empresa.

Cavlos Albuquerque

Gerente Nacional de Operagoes

0bra

Visando a satisfacao de todos os nossos clientes, a sede propria da
Translovato em Porto Alegre esta se tornando realidade. Os projetos
foram elaborados com muita cautela, visando maior operacionalizacao
das cargas, otimizacdo do espaco e buscando as ultimas tecnologias
no ramo de transporte de cargas. Convidamos a todos para acompanhar
a evolucao da obra através de nossas edicoes do Lovatinho.

Roubo de Cargas

As quadrilhas especializadas em roubo de carga faturaram alto em 2004. Segundo o Setcesp (Sindicato das Empresas de Transporte
de Carga de Sao Paulo e Regiao), o prejuizo acumulado no ano em conseqliéncia dos assaltos girou em torno de R$ 198 milhoes.
Valor superior ao orcamento que Rio Grande da Serra e Ribeirao Pires, juntas, tém disponivel para gastar em 2005.
Esse cenario é resultado, sequndo a Setcesp, do volume de roubos de carga que ocorreram ano passado no Estado de Sao Paulo.
De janeiro a dezembro, foram 2,542 assaltos. Todos eles com um perfil muito bem definido: 61,4% ocorreram durante a manha,
das 6h as 12h. Até mesmo os dias da semana em que preferem agir as quadrilhas sao bem definidos dentro deste contexto.
Segundo o levantamento do sindicato, os dias Gteis foram os prediletos para a agao dos criminosos: 76,63% dos casos ocorreram
entre terca e sexta-feira. Os nimeros divulgados pelo Setcesp sao bastante semelhantes aos registrados no ano retrasado, com
uma pequena tendéncia de alta no comparativo com 2004 (aumento de 0,83% no nimero de ocorréncias e 2,71% nos prejuizos).
Assim como ocorreu em 2003, a carga predileta dos assaltantes, no ano passado, foi a de alimentos. Dos 2.542 roubos ocorridos
em 2004, 606 se enquadravam nesse setor, Na seqléncia do ranking de alvos preferenciais no ano passado, seguem produtos
metallrgicos (249 casos), téxteis (246) e cigarros (233). O saldo do prejuizo, no entanto, segue ordem diferente de ranqueamento.
Roubos de eletro-eletrbnicos lideram a lista. Foram 161 roubos que geraram um prejuizo as transportadoras de R$ 51,58 milhoes.
Na seqléncia da tabela, vém os produtos agricolas, que acumularam perdas no valor de R$ 21,28 milhdes. Os medicamentos
(R$ 17,492 milhoes), alimentos (R$ 16,92 milhdes) e metalirgicos (R$ 15,33 milhdes) seguem logo atras no ranking.
Ainda de acordo com o levantamento do Setcesp, apenas 26,36% dos assaltos a carga ocorreram em rodovias. O Sistema
Anchieta/Imigrantes, principal ligacao entre a capital (passando pelo Grande ABC) e o Porto de Santos, o maior pélo exportador
do pais, concentrou apenas 15 roubos de carga que representam 2,24% do total de crimes cometidos nas estradas.
Dentre as rodovias, as preferidas dos criminosos sao a Dutra, que interliga Sao Paulo ao Rio de Janeiro, com 140 casos; e o
Sistema Anhanguera-Bandeirantes, com 174 ocorréncias. O restante dos crimes se desenrolou em ruas, avenidas e ate
mesmo dentro dos patios das transportadoras, destinados exclusivamente a carga e descarga de mercadorias.
Independente do cendrio, 0 modo de agir dos criminosos costuma ser o mesmo. A abordagem se da de duas formas: com o
caminhao parado, para descanso do caminhoneiro ou carga/descarga da mercadoria, ou com o veiculo em movimento o criminoso
aproveita baixa velocidade do caminhao para, com apoio do estribo, abrir a porta do veiculo e dominar o motorista.
Dominada a situacao, a quadrilha leva o motorista para um matagal, em geral num ponto ermo, praximo de onde ocorreu a
abordagem, e o mantém refém. Enquanto isso, o restante da quadrilha segue com o caminhao até um galpao proprio, que
pertence ao bando, ou empresa que fara a receptacdo da carga. O motorista s6 é liberado apés o fim do processo, que pode
levar até 12 horas.

Sao grupos muito bem organizados. Em alguns casos ha, inclusive, informantes dentro das transportadoras. Com isso, 0s
criminosos saem & rua com o roteiro gue sera percorrido pelo caminhoneiro e o melhor ponto para abordagem.

Fonte: DIARIO DO GRANDE ABC

Companheirismo

Diariamente nossos profissionais viajam pelas estradas do Brasil. Transportam as cargas com
responsabilidade e seguranca, mas, acima de tudo, levam o que de mais precioso temos em
nossa empresa: a vida de nossos motoristas. Nada € mais importante dentro de uma empresa
do que seus profissionais, afinal, cada um deles é parte da engrenagem que garante o seu
sucesso. A preocupacdo que assola os motoristas que partem é compartilhada pelos colegas
que ficam e, hoje, com mais de 800 funcionarios, a Translovato sabe, mais do que nunca, a
importancia de cada um.

Em média acontecem, por dia, mais de 700 acidentes nas rodovias brasileiras pavimentadas
e a maior parte das mortes no transito ocorre nas rodovias, sendo que, as estatisticas mostram
que em 90% dos casos, provocadas por falha humana. Por isso, a atengao e o cuidado ao

Marisane Toniolli Portolan
Supervisora de Recursos Humanos

volante sao indispensaveis para um trabalho com seguranca. Ao dirigir pelas estradas, o
profissional deve ter em mente que leva consigo, também, a protecao a muitos outros colegas.
Além dos acidentes, outro risco constante é a inseguranca que ronda esses profissionais, pois os assaltos efetuados por quadrilhas
dedicadas ao roubo de carga, tanto nas estradas quanto nas cidades, estdo dia-a-dia mais comuns. E, neste particular, temos em nosso
quadro de colaboradores motoristas valorosos que enfrentam os perigos do crime organizado e lutam bravamente por suas vidas,
pela carga que levam e pelo patriménio da Translovato.

Muito mais do que levar cargas, nossos motoristas levam a garantia de um servico de qualidade aos clientes. Logo, os cuidados vao
muito além do bem material. Assaltos, acidentes e desatencao sao apenas alguns dos inimigos que os motoristas enfrentam na estrada.
A Translovato vai com cada funcionario e, a cada quildmetro vencido, pede protecao para o que vem adiante.

Saudamos os nossos heroéis!
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West Coast

Esta excepcional empresa experimenta o sucesso desde a sua fundacao, em 1988, Por
dez anos a empresa passou por diversas fases até que percebesse que seu mercado deveria
ser repensado, e este processo se deu a fim de mudar a estratégia da empresa.
Em 1999, com uma analise minuciosa do mercado, devido as mudancas comportamentais
dos consumidores, definiu-se um inteligente plano estratégico de marketing com o
reposicionamento da marca, comegando pela facha etaria, classe econémica e estilo de
vida encontrando assim o seu novo ptblico alvo.

A partir dai, desenvolveu macicos investimentos em campanhas publicitarias em nivel

nacional e/ou regional atingindo novamente o topo, onde se mantém atualmente como
uma das trés maiores e melhores marcas de calcados masculinos do pais.

Tendo consolidado o mercado nacional, a partir de 2002 o mercado internacional passou a ser seu
foco. Para 2005, os objetivos sao arrojados e direcionados nos melhores pontos de venda nacionais
e internacionais.

A Translovato tem orgulho em prestar servigos para esta empresa, pois, muito mais que produto,

sabemos que transportamos moda!

Calcados Marte Ltda

Temos as melhores expectativas em relacao a Francal. Esperamos manter
contato com diversos clientes e fechar muitos negécios para o 2°
semestre. Neste, temos uma perspectiva ainda maior, ou seja, superior
ao 2° semestre do ano passado onde houve um crescimento real de
15%. A Translovato esta atendendo a todas as expectativas, cumprindo
o que foi prometido no momento da venda. Estamos notando que
ela esta retomando o trabalho no segmento de calcados e sendo
lembrada por essas empresas devido ao trabalho realizado junto a elas.

Sr. Eduardo M. Wingert

Gerente de Vendas
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GARDTAS O BEASIL

Fasolo
Com uma parceria formada a muitos anos, a Fasolo credita a Translovato muito do sucesso gue obtivemos até hoje. A evolucao em termaos
de modernizagao e estruturagao que a Translovato vem realizando, nos deixa muito satisfeitos e seguros de estar contando com uma empresa
preocupada com a qualidade dos seus servicos e a seriedade de seus colaboradores. Precisamos sempre de parceiros gue se antecipem as
necessidades do mercado, para gue possamaos, juntos, atingir nossos objetivos.

Estaremas na préxima Francal, lancando nossa colegao primavera-verao. Em vista das grandes mudancas e adversidades
fue nos sao impostas pelo mercado, mais do que nunca, estaremos agressivos com uma modelagem dentro das cores, |
padroes e precos adequados.

Uma nova marca esta sendo lancada também nesta feira, é a "Complot®. Um produto para o
jovemn gque aprecia pecas bem desenbadas, com utilidade para este publico e com a cara do
jovem brasileiro.

Com estes lancamentos, esperamos atender as atuais necessidades do mercado.

Ronaldo Silveira
Diretor Comercial

Calcados Masiero

A Translovato & uma empresa que tem buscado atender com agilidade e eficiéncia, e tem
atendido nossas expectativas. As perspectivas sao as melhores possiveis. Esperamos ainda
maior expansao nas areas de atuacdo da Translovato, a fim de que possamos prosseguir nossos
trabalhos, juntos, ao longo dos préximos anos e que continuem sempre com a mesma dedicagao

MASIERO

Felicio Masiero
Diretor

Calcados Pampili
Percebemos, através dos servicos prestados pela Translovato e do Informativo Translovato - Lovatinho Express, a preocupagao em estar
sempre atendendo seus clientes com qualidade nos servicos prestados e se modernizando, buscando qualificagao e crescimento profissional
dos seus colaboradores e assim atingir um de seus objetivos que & a satisfacao dos clientes internos e externos. A Translovato tem atendido
satisfatoriamente as nossas necessidades, através de entregas pontuais gque & um dos servicos mais importantes, ou seja, nosso cliente
ser atendido a tempo e hora com qualidade na entrega. Esperamaos receber uma visitacao bastante expressiva
de clientes que sempre comparecem em nosso 'stand’ em busca de novidades para as novas estagoes de
primavera/verao. A Francal é sempre um momento de muita alegria onde reencontramos nossos parceiros e
amigos, trocando informagoes importantissimas.Expectativas sempre sao otimistas, mas nao podemos deixar
de considerar 0 momento que vivemos, nos tras um sentimento de cautela e, por isso, acreditamos que
faremos um segundo semestre proximo do que aconteceu em 2004, gue para nos foi muito bom.

Edval Vignoto
Departamento de Logistica

Cambuci
A Translovato € nossa grande parceria e, neste sentido, acreditamos que seu crescimento esta diretamente relacionado ao nosso. Vemos
com grande interesse os investimentos e projetos de expansao de vocés e tenho absoluta certeza de que podemos aproveitar esta
aportunidade para estreitarmos ainda mais nosso relacionamento.

Nestes 20 anos em que temos trabalhado com a Translovato, podemos afirmar, com certeza, que trata-se de uma de nossas melhores e
mais eficientes transportadoras, sempre prestando um atendimento impecavel, tanto na parte operacional, quanto na comercial. Parabéns
a toda equipe e continuem o 6timo trabalho! A FRANCAL & um grande evento! Este ano, apesar de n3o estarmos expondo, temos grande
interesse nesta feira. Com certeza estaremos presente, visitando os diversos
stands, conhecendo as tendéncias, interagindo com o trade e tomando um
cafezinho no stand da Translovato...

Marcelo Domingues Geraldo
Administracdo Comercial
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Sr. Neri

Solidariedade

Como o tempo, nossa vida ndo para. Vamos adquirindo
experiéncias, maturidade, assistindo o grande espetaculo
que é a realizacao de nossos sonhos e objetivos.
Aprendemos muitas coisas. Muitos sonhos de crianca
se vao e outros mais adultos se formam e, durante esse
percurso, existemn momentos que jamais serao esquecidos.
Fazer 50 anos €, com certeza, um deles. No dia 15 de
junho de 2005 o Diretor Presidente da Translovato, Sr. Neri Carlos Lovato,
completou 50 anos de idade. Foi um dia de muita comemoracao para ele,
sua familia e também para toda a empresa. Neste dia aconteceu, em Caxias
do Sul, uma homenagem ao aniversariante feita pelos funcionarios da matriz
e das filiais. Ela consistiu em mensagens e imagens
que cada unidade Translovato enviou
demonstrando todo seu carinho ao Sr. Neri e,
apo6s, um almoco comemorativo.

Desejamos ao nosso Diretor Presidente muita
alegria, saude e prosperidade!

Em 2005, como nos anos anteriores, a Translovato se orgulha de, novamente, estar participando da Campanha do Agasalho.
Nosso intuito é oferecer solidariedade para a sociedade mais carente, tentando propiciar melhores
condigdes para enfrentar as baixas temperaturas e a umidade da estagao mais fria do ano. :
Agradecemos a todos os colaboradores que se sensibilizaram com BPRGHS
a Campanha e fizeram suas doacdes. Este ato de solidariedade reforca {ow® h""w =
a responsabilidade social da Translovato e de seus colaboradores. :
. A Filial Campinas, cumprindo sua missao social, realizou, nos meses
B de maio e junho, a Campanha do Agasalho 2005, que contou com o
apoio do Condominio Techno Park. Recebemos doacdes de diversas pessoas
que trabalham no condominio, mais as contribuicées dos colaboradores que fizeram com
gue fossem arrecadados quase 500 kg de roupas e agasalhos. Estes servirdo para aquecer muitas
pessoas, principalmente da instituicdo que a unidade agraciou este ano - Casa de Repouso Bem Me Quer, de Campinas.

Na Matriz em Caxias do Sul/RS j
a Campanha do Agasalho foi
um sucesso. As arrecadacoes
foram doadas para a insti-
tuicdo "Anjos Voluntarios". E
uma instituicdo em que to-
dos os colaboradores, entre Na manha do dia 21de junho, com a participacao de
professores e cozinheira, todos os setores da Translovato Matriz, foi realizado um
trabalham voluntariamente para as criancas carentes do café da manha de integracao para todos os funcionarios.

erro'Séo e, St LA e I Uma grande mesa foi colocada no pavilhao da empresa
Também foi feita uma parceria com a Paréquia Imaculada infinidade d itutes. d loados Bt
Conceicao de Caxias do Sul, através do Frei Jaime, para a T U R A N o 2o

& N
Marriz

Wasghinton Rangel

Mo dia 17 de junho o Diretor de Contas e Sistemas da Transportes
Translovato, Sr. Wasghinton Rangel, foi transferido para a filial de
Curitiba, onde continuara desempenhando a mesma funcao.
O remanejamento deu-se devido ao crescente potencial de mercado
do Parana, exigindo assim um profissional arrojado, voltado a area
comercial e disposto a maximizar as oportunidades da regiao neste
segundo semestre.

Os colegas da matriz fizeram uma singela homenagem de
despedida, desejando muito sucesso e grandes oportunidades
neste novo desafio.

Nome: Marinalva Santos Morais

Naturalidade: Ibicui / BA

Esta.do_Cnn!: Sf:)_itewa . G ente

Profissao: Auxiliar Operacional

Unidade: Filial Sao Paulo

Tempo de empresa: 7 anos

A familia & O alicerce de todo ser humano. Na minha visao “Familia” significa unidao, companheirismo,
forca, determinacao, E isto que busco para meu futuro pessoal.

Translovato: A cada dia acredito estar colaborando com a evolugao da filial Sao Paulo. Atualmente,
contribuo na evolugao do Departamento de Trafego, que é feito com o suporte aos motoristas.
Futuro: Nestes Gltimos dois anos estou renovando e buscando novas informacoes para agregar valor
na minha carreira profissional. Desejo construi-la com métodos e procedimentas atuais para ser
aplicado no meu dia-a-dia operacional. Desejo alcangar mais espago para mostrar o meu potencial.
Ao longo de todos esses anos, vejo como a empresa cresceu e me orgulho de poder contribuir com
este crescimento, sendo que & uma boa empresa para se trabalhar.

Frase: "Posso todas as coisas naquele que me fortalece.” (Efésios 4.13)

92 Jornada da Caridade e Acdo Comunitaria desta Paréquia café da manha teve como objetivo principal integrar os
¢ Que aconteceu no dia 04 de colaboradores de todas as areas e setores da empresa.
= junho, Durante todo o dia foi Todos sairam satisfeitos e alegres, na expectativa de outras

disponibilizado uma carreta na manhis como esta.

praca da cidade para as
arrecadacoes de alimentos e
roupas.

Na Filial Sao Paulo a Campanha
do Agasalho ainda esta sendo
realizada através das equipes
de 5Ss que estao fazendo as
arrecadagoes e doacdes aos

carentes. Gramado Inverno
Distancias: Porto Alegre - 115 Km / Caxias do Sul - 70 Km

Mistura de cultura europeia, belezas naturais e muito frio. 331 Eﬂpﬂl nE EIIﬁMAIll}

Gramado & uma cidade muito mais gue encantadora, o charme das ruas floridas, os detalhes da arquitetura, 0 aconchego  [EBdas Pyt

da hotelaria, o requinte da gastronomia, a qualidade dos produtos e servicos, a originalidade das col6nias, a hospitalidade
das pessoas, o cheiro da natureza, enfim, tude em Gramado parece conspirar para que viva momentos (nicos de prazer.
Gramado é bela por natureza, mas contou com a forga dos alemaes e italianos que colonizaram a regido e ajudaram a torna-la
muito mais do que charmosa,
Em Gramado vocé encontra todos os motivos para se sentir bem e guerer voltar sempre. A cidade apresenta temperaturas abaixo
de zero nos meses de junho, julho e agosto; é quando ocorrem precipitacbes de neve, No verdo, a temperatura se mantém amena;
em torno de 20°C, com alguns dias quentes, mas com noites sempre agraddveis, moderadas pelo ar das montanhas e bosques.
0Os mais charmosos meios de hospedagem integram esse exclusivo roteiro. Aqui se vé e se encontra o que ha de melhor em hotéis
e pousadas,
Absolutamente charmosos, assim sdo os ambientes gastronémicos de Gramado: aconchegantes e com pratos variados. A culinaria
apresentada nos restaurantes da cidade ja conquistou uma clientela de peso. Agui vocé pode explorar esses sabores e escolher o
que melhor se encaixa no seu paladar, Gramado, privilegiada por natureza, Ihe reserva grandes passeios em familia ou em grupo. -
Ha sempre boas opgoes, desde uma boa caminhada pelas ruas floridas da cidade até o esporte aventura, para quem gosta de } -
esportes radicais. Se vocé for a Gramado no més de agosto, ndo deixe de assistir ao Festival de Cinema, o mais importante evento RS i~
do género no Brasil. ¢ Yvrmms
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QUALIFICACAO DOS COLABORADORES = 3

E importante pensar diariamente na qualidade de produtos e servigos, CONGREGARH 2005 = — ) n
pois eles tém de ser aprimorados continuamente, A qualidade A Translovato & muito criativa e capaz de fazer : : ;

no ramo de prestacao de servicos & sindnimo de eficacia, coisas incriveis, mas precisa estar em sintonia No dla 20 dE.‘ malo, O Depa rtamento de MarkETIng
eficiéncia, rapidez, facilidade de utilizagao de recursos e com o mundo. Para isso, participamos de i : Pi ia V i
mln':limli-'aﬁéu de plmbfemai Elstafnns em umaée,ra dagrandes eventos que nos proporcionam esta conexdo reuniu-se para um jantar na Pizzaria Vesuvio a
mudangas, seja ela na tecnologla ou nas praticas de gestao : 2 . .

de pessoas. Os aspectos para uma gestao perfeita estio As Sras. Malena Habb (Supervisora Geral) e fim de comemorar o sucesso do Lovatinho e
intimamente ligados com o bom relacionamento nas equipes Marisane Portolan (Supervisora de RH) estavam s ; i §

e, principalmente, com o reconhecimenta das pessoas como presentes no CONGREGARH 2005 — PARE, mais ainda da edu;ao 22 de margojabnl de
diferenciais estratégicos. PENSE E FACA, que tinha por ohjetivo, segundo . ‘ .

Segundo a Teona Classica da Administragao, o homem é altamente ARHSerrana, "fazer com que os participantes 200 5 . FD ram mo men‘tOS m L"tD ag I’ad davels,
mesquinho e preguicoso e s trabalha pelo dinheiro. Sera isso revejam suas referéncias, pensem em novas = . -

verdade? Antes, o trabalho era voltado para “tarefas realizadas”, hoje & semiidieniatnni de descontracao e integracao.

voltado para resultados e profissionalismo. As organizacoes

Agradecemos a todos os e-mails recebidos
com criticas, sugestoes e elogios, pois acreditamos
que é através da participacao de todos que nosso
informativo cresce ainda mais e se personaliza a cada edicao.

interessadas em maximizar o potencial do seu pessoal devern
focar a sua administracdo em captar e entender as atitudes,
os compartamentos e os papéis profissionais de seus membros.
Foi pensando nestes aspectos que, ha alguns anos, a Translovato
entrou na era de qualificagdo de seus profissionais. Quando a
empresa treina, deixa claro o que espera dos colaboradores. E

muito importante ressaltar que, apds a participagao em um b
treinamento, sempre ¢é realizada a avaliagao da eficdcia para = - — 5 = - = = —
garantir a qualidade continua dos servicos.
Estdo sendo realizados "Encontros de Relagoes Humanas" em todas
as centralizadoras da empresa. Entendemos, ent3o, que a organizagao é, em
sua esséncia, o produto da integracdo dos membros gque a compoem, pois £
o resultado das mais diversas personalidades que nela interagem com os seus J 0 ﬂ P Yo
valores e crengas, possibilita 8 empresa constituir uma identidade propria. H ]h U (’ g 0 S I 0 O I 0 g 0 € S
Estes encontros j4 aconteceram nas filiais de Londrina, Blumenau, Itajai e : : :
Curitiba, no primeiro semestre. Mo segundo semestre estao previstos para (oxs Mariana Sealabrin 01/07 | SAQ. | Alessandro Marting 29/07 F"'_mcmnénu L Cargo . ana_lldade
acontecer em Porto Alegre, 5ao Paula, Bauru, Camp'ma_l; e Caxias do Sul. CPN }ns_.-_ Romildo Santiago 017 | BLU | Joni Regis _ 9407 Joao Aparecido de Oliveira Conferente de Materiais Londrina
CPN | Julio Soares 01/07 | BLU | Volmar Antunes da Silva o7 Alex Sandro Godinho Aux. De Expedicio Itajal
DESENVOLVIMENTO PESSOAL SAQ | Mirian Dias de Carvalho 0107 § CX5 | Antonio Vilmar de Melo 3007 Clailson Schmitz Conferente de Materiais Itajai
e R il jier] Bl Cotrdoad pdpberony il Acenir Alves de Anhaia Conferente de Materiais Caxias do Sul
. Estamos em andamento com o treino de colaboradores CWB | Pedro Valdec! Fereira 01/07 | POA | Fahia Fagundes Da Silva 02/08 2 . ; :
DESENVOL V’MENTO DE L,‘DERES . e t Lot d POA | Leoveral Munes da Rosa 0107 | cwa | Henrique Larr_mnuo oxjo8 Eliandro dos_Santas dos Reis Mu_lunsla @as da Sul
: iy na comunicagao interna e externa, com o objetivo de CWA | Uoverton Gongalves dos Santos 0207 | sa0 | Nikson Montsira 0208 | Jesus Valdeci Pereira Digitador Caxias de Sul
Iniciamos o projeto dividindo o thl"Tmet:‘ltﬂ em etapas, sendo manté-los informados na linguagem do mercado atual de ] e siciamodigaine ﬁfg‘; 525 | erim Qussrte Lo toge | Karina Vessozi da Paixao Aux. de Qualidade Caxias do Sul
que a primeira trouxe uma visao geral sobre as caracteristicas e trabalho. A sequnda turma, no més de junho, participou x5 | Anderson Luis Lopes Barges 0507 | CXS | Lucinars do Prado Anastacio 06/08 Michellen Segalla Duarte Atendente de Call Center Caxias do Sul
habl.lldadE'S queum lider Pre‘f*sa ter e desenvolver, para Dt,'ter uma interessadamente, aumentando o relacionamento inter- CPM | Banedito Aparecida Brandao 0507 | CPN | Jose Raimundo Alves Cardoso 0&/08 Rosane Rocha Cristaldo Coordenadora de Call Center Caxias do Sul
equipe de sucesso. O primeiro modulo aconteceu no dia 14 de * 5 SO | Canila Catmrga il v 9607 | x5 | Emerson Lulz Teachi o7/08 Tailize Prestes Gularte Analista Comercial Caxias do Sul
maio de 2005, sabado, o qual contou com a presenca de toda pessoal. Temos a certeza de que até agosto os cola- g‘;ﬁ P;:r';:ﬂ:::;“ g;ﬁ; ?xos _:,ai::ssnuug;:m'u S:asm E;ﬁ Djane Patricia Pereira g Canalis
: e 2 i » io Si
geréncia, supervisao e encarregados, bem como todas as pessoas boradores da filial Porto Alegre terdo a oportunidade de CXS | Paulo Roberto Soares Borges w7 | e | i et 808 Edilson Correia da Silva Conferente de Materiais Campinas
que exercem e ."'5:.30 ;‘E"do treinadas para 5”%"”}9 il "'tj.‘"es' um desenvolvimento pessoal, nao s6 em suas atividades =) Bttty 7] xS | Rosane Lorenzo dos Res 0908 | Karina Aparecida Silveira Coordenadora de Call Center  Campinas
como os assistentes operacionais e administrativos. d ; : ; e roix Madalozan CWB | Cicern dos Santos 09/08 Doualas Ramires da Costs Assisterte de Pendéncia Blumenau
: ; e trabalho, mas também, em sua vida social e familiar. CWB | Luls Henrique de Oliveira 107 : g
Ao término do curso, que se deu em 23 de junho de 2005, todos ! ma | e ﬂa,.h?:g.m |0v07 ::g g:":::::ﬁmwmnm g:ﬁ Kellyn Ramos Avila Coordenadora de Call Center  Blumenau
elaboraram uma "Carta Compromisso”, com suas metas a serem 58" BLU | Solange Adam 107 | s | Francisco d:gh@ 09,08 Marcelo Heinzen Atendente de Call Center Blumenau
trabalhadas apdsl tﬂd? conteddo visto. Todos 0s participantes 5 ﬁ g?r”iﬁ‘ldﬁ?ﬁ'“ :ﬁg; CXS | Ana Carofina da Hocha de Souza 0908 Solange Adam Atendente de Call Center Blumenau
::le_a;ljr'u-:.»ns‘.trar;:rmI _satt:tslf;;;o em ter participado, onde ja conseguimos O grupo dos 5 S's 2005 esté se organizando a pleno vapor. S1ich sm“:w:;“; o it ?ﬁs Jg_se l;:r:::mrg; . :L-'g: Valfred Sper Encarregado Operacianal Blumenau
evidenciara aplicabiligade . n f : . = . BLU | Ednei Reitz I5{07 At A Adriana Dantas Rocha Atendente de Call Center Sao Paulo
1 , I ! CW8 | Eloir Antanio Giacomitti 12/08
dos assuntos discutidos [ i Es‘ta'u‘ca'da vez mais exlgenesnas suas funcdes. Tf_veram W8 | Liia Carkos Marques 507 | S b i o ke ibaie i e o Paiia
em nossas tarefas do dia- ' a iniciativa de co- ! o ﬁmm:é:“ﬁ (7 | PN | Jair Pereia dos Santos 1208 |  Cleide José de Carvalho Dias  Coordenadora de Call Center  S&o Paulo
a-dia. locar mais dois IMA | Jose Adison Veitis 1607 :LXS LW'JW; Sﬂzﬂig:r ':W luliana Lira Carlos Atendente de Call Center Sao Paulo
M i fle e participantes para CXS5 | Rochele Tomazzon! 1607 C;IS :In:mnfﬂar:ahu:n d:ZSamm :Zﬁ Luciana Gomes da Silva Atendente de Call Center Sao Paulo
s D;'up*er‘: el rifibickar et a8 T | ek M e 1807 ] Cxs. | Marcelo Banho 308 Mirian Dias de Carvalho Silva  Atendente de Call Center S0 Paulo
Centralizadora SP e vt B | e e oy | BAU | Ana Flavia Pereira Gongaives 308 | Arao Machado de Paula Aux, Oper. Administrativo  Curitiba
minuciosas tareras . CWE | Maquiel do Amaral 14/08 Claudia Alexandre N Gongal Assistente O ional Curitiba
CX5 | Leonir Machade 19707 ' audio Alexandre Neves Goncalves sistente Operaciona uriti
de se fazer cum- CWE | Elcio Pereira i fenrl] fhimginc ks Geovane Schenoveber de Lima Coordenador de Call Center  Curitiba
X5 Fran da Psakrenis 20/07 CWE | Maroia Cristine Dias 17108 o i i
prir as normas do i Bvambi sttt 27 | BAU | Robsan Lus Sanches 17708 Homero F Mendes Neto Aux, Administrativo Curitiba
. i /o8 Jair Ribeiro Assistente Operacional Curitiba
55%s, BLU | Ademir Lorengo de Souza 207 | SWB Mamhn‘u Riboiro do Oliveira |
CX5 | Marcelo Fonseca de Oliveira 21/07 | EWB | Edmar Sipp ) I5/08 Jodo Candido de Oliveira Filho Aux. Operacional Curitiba
CWB | Maican Ubiratan Mafra 2107 ] WD §Jons Dare Dcletien it s Marcos Roberto Freitas Mansane  Aux, Operacional Curitiba
€5 | Maria Clara Ribeiro 2)f07 | MO | Wamner Percira da Sita b Ll i
i : x5 | Joss Franciscs Alvas 2207 | BLU | Anderson Roncago 21/08 Ricardo Soares de Lima Aux. De Expedicao Curitiba
Hdad l [ da d.e PN | Oswaldo Luis Dutra 22/07 | PN | Alesander Sinho Ferreira 22/08 Wagner Weber Cordova Assistente de Informatica Curitiba
580 | Manoel Raimunda dos Santos /07 ;?:DS $ ‘é:::"::“:ﬂ de Cliveira gﬁ: Adriana Perez Dias Atendente de Call Center Porta Alegre
Il Workshop da Qualidade - Incentivando a gestao voltada para a melhoria dos processos e | e e s ] PO | Marcus v Zocolots de Frekas yps | AnaPaula Rosa de Oliveira  Atendente de Call Center  Porto Alegre
" ; : : 3 580 | Leandro Franceling T Vieira 23707 | €X%5 | Adrianc Elias de Moura 2408 Nadia Wtodavezyk Coordenadora de Call Center Porto Alegre
No més de junho foi desenvolvido o Il Workshop da Qualidade, envolvendo todas as nove CWE | Edeon Luis Tomaz 2307 | POA | Dwvi Goulare Vielra 25/08
Filiais Translovato. Durante os trés dias de treinamento foram abordados o entendimento el e 7007 | A0 | ke oo e sk 26108
dos requisitos da ISO 9001, Auditoria Interna, Metodologia para Analise e Solucao de CWE | Mario Cesar Ferreira ca Sitva 2407 | €5 vm??::up: igffg:
- - . . : = 540 | Genivalvo das Santas Sitva 25/07 | POA | Luiz Col to . b
Problemas e Acdes Corretivas e Preventivas. O objetivo do Workshop foi qualificar os SAO | ‘Sclange Aourecide de-Admeida 2507 | o8 | Antonio Jeronima de Ofveira 2808 ﬂ dmissoes
r 3 [ [
envolvidos com o Sistema de Gestao da Qualidade nas filiais desenvolvendo uma cultura POA | Lucing de Almeida Pereira e [Rosin E“‘L"“"?”‘“"‘"'B”‘“""m Feyics , .
: : ; : : CWE | Wasghinton Lulz Rangsl i foseciumio huajore Bk Desejamos Boas Vindas aos 74 novos colegas contratados
voltada para a melhoria e resolucao de problemas que surgem no dia-a-dia, a fim de dar CPN | Alessandro Ferreira Arsjo 2607 | POA | Narciso Ramon Leguiza 31/08 e
maior agiﬁdade a0 processo \ C%5 | Diogenes Mezzomo da Sita 2907 | BAU | Luciane Roberto dos Santos 31708 § pela Translovato em maio E]Uﬂhﬂ de 2005.




