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Agradecimento

Aos nossos colaboradores:
Este ano, a Transportes Translovato foi marcada por muitas conquistas e reconhecimento
em nosso segmento, através de planejamento e muitos investimentos onde alcangamos
nossas metas, mas nada disso seria possivel se a Translovato nao tivesse em seu quadro
de colaboradores, pessoas responsaveis e comprometidas com a gestao de seu trabalho.
Queremos agradecer a cada um destes profissionais que
junto com a empresa aprenderam, desempenharam e
cresceram, sempre em busca do melhor caminho para sua
realizacdo pessoal ou profissional. A todos estes que
executam sua tarefa com exceléncia, sejam arrumadores,
ajudantes, conferentes, motoristas, vendedores, atendentes,
gerentes, enfim, cada um de nés que direta ou
indiretamente contribuiu para o crescimento de nossa
empresa.
Desejamos que, em 2005, possamos continuar trilhando
este caminho de sucesso, juntos, na busca de mais
um ano de satisfacoes.
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Editorial

No transporte de

cargas fracionadas,

a tecnologia, hoje,

tem papel determi-

nante na agregacao

de valor ao cliente e

na reducaoc de

custos operacionais. Jif

Para o cliente, a

informacao completa e imediata da
sua mercadoria sendo transportada
é hoje fundamental para o seu
negaocio. |sso porgue ele nao possui
mais estoque, seja produto acabado
para sua loja ou matéria-prima para
sua industria.

O sistema on-line, que integra todas
as nossas unidades, e o rastreamento
de cargas via Internet, que de fato
funciona, estao fazendo sucesso
junto aos nossos clientes. As
informac6es rapidas e confidveis tém
agregado valor ao negocio deles,
Na questdo interna & inegavel o
beneficio provocado pelo nosso
sistema on-line gue integra todos os
processos e todas as unidades. Erros
e retrabalhos sao coisas do passado
na Translovato.

Mesmo com todo o sucesso, nao
estamos parados. Ja estamos com
projetos que vao melhorar ainda o
fluxo de informacoes para o cliente,
por exemplo, enviando e-mail
automaticamente a cada ocorréncia.
Também vamos melhorar nosso
processo operacional, utilizando mais
o codigo de barras, por exemplo:
fazendo com que o manifesto seja
emitido com base na carga
carregada.

Muite mais estdo nos nossos planos.
Temos consciéncia plena de que o
valor da Translovato esta nas pessoas
gue integram esta empresa. A
tecnologia tem sido apenas
instrumento delas.

\-'\-'..n:‘-,:'||\ilﬁon Rt‘-’”‘fl‘“'
Diretor Contas/Sistemas

Expediente

Esse informativo & uma

publicacdo interna dirigida aos
funcionarios e clientes da

Transportes Translovato,

Elaboragao: Depto. Marketing Matriz
Coordenacao: Claudemir Groff

Jornalista: Bernardete Chiesa - MTb 10187
Sugestoes: marketing@translovato.com.br
Tiragem: 3.000 exemplares
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Tailise Gularte

D&D - E uma empresa especializada em
armazenagem e distribuicao, visando
atender a indudstria do vestuario.
Nosso negocio surgiu devido a necessidade
da diminuicao do tempo de entrega do
produto manufaturado ao logista.
Localizada estrategicamente na cidade de
Siqueira Campos, norte do Estado do
Paranda, proximo a um grande polo
produtivo do vestuario e ao maior centro
consumidor do pais, proporcionou ganhos
de tempo e custo as grifes do setor que
operam no mercado brasileiro.
Hoje, as grandes marcas ja podem dedicar
seu tempo ao foco do seu negécio, que é
criar moda, deixando a distribuicao dos
produtos para empresas que tém vocacao
de executar esse servico.

Reducao de custo com armazens em areas
comercialmente valorizadas, foi outra
vantagem que nossos clientes computaram
ao transferirem o negécio da distribuicao
para nossa empresa.

A Transportes Translovato sustenta uma
solida parceria conosco, onde mantém
tecnologia de informatica a nossa
disposicao, bem como equipamentos e
funcionarios permanentes dentro da nossa
empresa.

O gerente do Centro de Distribuicao, Sr.
Paulo Aparecido Camargo Rosa, afirma:
“"como resultado apresentamos pre¢os
justos e satisfacao dos clientes, por estarem
recebendo as mercadorias nos prazos
corretos e de forma adequada”.

Colaboradores
Aline Babetzki

Davi Goulart

Fernande Machado
Patricia Dossin

Alianca com a Mundial S.A.

Uma demonstracao de alianca efetuada entre o Grupo Mundial e Transportes Translovato aconteceu na Mercolog. As
empresas ocuparam o mesmo espaco na feira e recepcionaram
seus visitantes em perfeita sintonia e harmonia demonstrando,
na pratica, como é o relacionamento entre estas duas empresas.
Desde o inicio da feira, nossos colaboradores da area comercial,
auxiliados pelas Srtas. Adriana, Ana Paula, Carla, Heloisa e Nadia,
participaram ativamente e de forma voluntaria do evento,
entregando folders de nossa empresa e se revezando na recepgao
a clientes, visitantes e amigos. Salientamos, também, o empenho
da Sra. Cleuza, da Geréncia Comercial e da Geréncia da Filial
Porto Alegre para que o evento ocorresse na maior tranquilidade,
com todo o apoio e suporte
necessario.

A elogliente palestra do 5r.
Moacir Sant’Anna, do Grupo
Mundial, demonstrando sabedoria e dominio completo do tema “Logistica”, onde,
entre tantos outros assuntos interessantes, destacou a eficiéncia da distribuicao e a
agilidade dos processos da Translovato. Além da Alianga com o Grupo Mundial,
nos envaideceu muito e demonstrou a grande harmonia que ha entre as empresas.
Fomos agraciados no evento com as presencas destacadas de nosso Diretor Presidente,
Sr. Neri Carlos Lovato e de nosso Diretor Comercial, Sr. Claudemir Groff e sentimo-
nos felizes e realizados quando os mesmos ficaram lisonjeados e orgulhosos com a
participacao destacada de nossa empresa na Mercolog.

Durante a feira, o video Institucional da Translovato foi transmitido continuamente
em nosso stand, o que chamou
a atencao dos mais de 500
participantes entre clientes,
| visitantes e amigos que
estavam no local. Contamos
também com dois caminhoes
estrategicamente colocados dentro do pavilhdo da feira.

Caxias do Sul

A participacao e o envolvimento dos
funcionarios contribuiu para o éxito deste evento
i ¥

que teve como tema “Prevencao, uma questao de atitude
para chegarmos ainda mais longe!”

Durante a semana foi possivel participar de sessoes de ginastica laboral, testes

de visdo, palestras sobre Planejamento Familiar, Prevencao da Saude Visual,

Dependéncia Quimica, AIDS e DST.

aqueles que obtiveram maior nimero de presenca durante as palestras participaram
do sorteio de brindes. |
p— EIBAT17/0
Com certeza, o sucesso da 22 SIPAT deu-se gracas a participacao de cada 8 12 SIPAT N
colaborador. WL

A CIPA agradece a participacao de todos e espera poder contar com o empenho

e a dedicacao de cada colega nos préximos eventos!
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Jantar com Clientes

No dia 22 de outubro foi promovido um Churrasco Gatcho aos
clientes e colaboradores da filial Londrina. O evento

Aniversdrio filial Sao Paulo

No dia 08 de Novembro de 2004, comemoramos o primeiro aniversario da realizacdo de um sonho...
A construgao do terminal da filial Sdo Paulo foi mais que um arrojado investimento, foi a concretizacdo de um ideal a muito
acalentado por seu fundador, bem como de todos que fazem parte da histéria desta empresa. Mais que tijolos, cimento, areia,
tinta..., esta construcao foi acrescida de muita luta, dedicagdo, esforco e empenho e deixa clara a determinacao das pessoas
gue a lideram.

A unidade dispoe de 26.000 mZ de 4rea, sendo 7.000 m? de &rea construida, destes, 4.000 m2 de 4rea de terminal de carga,
destinada a identificacdo, armazenamento e movimentacao de carga.

contou com a presenga da Diretoria da Translovato
- Srs. Neri Carlos Lovato, Claudemir Groff e
Wasghinton Rangel, da Geréncia das Filiais Curitiba,
Bauru e Londrina — Srs. Jodo Minato, Carlos Stafussi

Em termos operacionais, conta hoje com 56 docas que asseguram carregamento simultdneo de até 56 veiculos, bem como *
ampla area para manohra e estacionamento de veiculos médios e pesados. 7 g
Pensou-se também nos colaboradores, onde foram construidos locais amplos
e agradaveis como vestiarios, refeitério, apoio aos motoristas de viagem, *
que asseguram a satisfacao de quem aqui trabalha.
A unidade chama atencao dos que a visitam: elogiam sua estrutura, beleza |
e e motivo de orgulho para todos que fazem parte desta equipe. |
Muito ja foi feito, ainda ha muito a se fazer, pois a Translovato é partidéria
do conceito que tudo pode ser melhorado e este terminal é a evidéncia que
somos uma empresa em franco crescimento. Estamos assegurando nosso
lugar no mercado, firmando esta marca e buscando atingir nossa Visac que
& "Ser a Melhor Empresa de Transportes de Cargas e Encomendas nos Estados
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e S3o Paulo”.

Abastecimento Préoprio

AUTOMACAO DO

ABASTECIMENTO

DE COMBUSTIVEIS
A Petrobras disponibilizara sistema de
Controle Total de Frota — CTF para toda
a frota da filial Sao Paulo, que visa

automatizar o controle do consumo
de combustivel por veiculo, assim
como disponibilizar informacao “on
line” via internet, do consumo e

inventario de combustiveis.

do meio ambiente .

de Combustiveis da BR.

SEGURANCA
E MEIO AMBIENTE

O combustivel, derivado do petréleo,
esta cada vez mais sujeito as novas
leis ambientais restritivas que nos
impoem modelos de desenvolvimento
seguros, do ponto de vista ambiental,
pessoal e material,

A Petrobras Distribuidora tem nos
ultimos anos, capacitado seu quadro
técnico de forma continua, em Gestao
Ambiental e em Seguranca Opera-
cional, repassando aos clientes
excelente suporte técnico nestas
atividades.

Com olhos a modernizacdo, a Translovato investe em um importante recurso
que proporcionara maior agilidade, controle e gerenciamento do seu
sistema de frota, através do abastecimento préprio e automatizado nas
dependéncias da filial Sao Paulo.

. As instalacoes de armazenagem e abastecimento serao operadas pela
%__ Translovato, avaliando de forma permanente o desempenho e a adequacao
das mesmas as condicbes operacionais de abastecimento e preservacao

Normas Tecnicas — ABNT, Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, bem como o Manual de Instalacio de Equipamento de Distribuicao

PROGRAMA “DE OLHO NO

COMBUSTIVEL"
O programa “De Olho no
Combustivel”, consiste em um Sistema
de Garantia da Qualidade para a
gasolina automotiva e o 6leo diesel.
Ele rastreia o produto desde a Refinaria
produtora até os postos de servigos.
Os mesmos sdao monitorados por
Laboratorios Moveis da Qualidade,
que em visitas programadas, verificam
a qualidade do combustivel no tanque,
as condicoes das instalagées de
armazenagem e abastecimento e
ministram treinamento em manuseio
do produto.

e Edivaldo dos Santos Nascimento, a unidade de Maringa,

W representada pelo Sr. Clério
Dallazen, além de diversos
clientes da regiao. Nosso

presenca de todos.

Apresentacido Geracdo 2005 - Guerra

Aconteceu no dia 15 de outubro, em Caxias do Sul,
a apresentacao dos produtos Guerra S/A — Geracao
2005 juntamente com o Consorcio Nacional Guerra
em rede de TV a cabo para todo Brasil. A Transportes
Translovato estava presente na condicao de cliente,
representada pelo seu Diretor Presidente, Sr. Neri
Carlos Lovato e seu Diretor Comercial/Marketing, Sr.
Claudemir Groff, onde foi convidada, entre inimeros
clientes presentes, a participar de uma entrevista
sobre a condicao de cliente Guerra.

Translovato na Midia

Neste dltimo bimestre, o departamento de
marketing da Translovato investiu ainda mais
para valorizar sua marca e competéncia.
Prova disso foram as participacoes na Revista
Tecnologistica e no Caderno Especial do Jornal
Zero Hora, com grande destaque para o
arrojado Video Institucional que ilustra muito
bem a trajetoria e as perspectivas da nossa
empresa.
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B b g e Bem Vindos & histéria de Birigui! Capital Nacional do Calcado Infantil.
A cidade foi fundada em 07 de dezembro de 1911 por Nicolau da Silva Nunes, nascido
em Portugal, em 1880, e chegado ao Brasil em 1892.

O progresso alcancado por Birigui deu-se por um povo trabalhador e ordeiro, que tem

na divisa de sua bandeira, o seu lema: “LABOR OMNIA VINCIT — O Trabalho tudo vence”.

A cidade comemora seu aniversario em 08 de dezembro, por Lei Estadual, promulgada

por Washington Lufs, em 1921 foi denominada Municipio de Birigui, o nome Birigui

teve origem na lingua Tupi-Guarani. Os indios usavam esta palavra como o significado
de “mosca que sempre vem”, para um mintsculo mosquito hematéfago que incomodava

a todos e era bastante freqlente na regiao.

Localizada na regiao Noroeste do Estado de Sao Paulo, distante 521Km da capital, sua

area é de 537 Km2, uma altitude de 400 metros, populacdo de 94.685 habitantes e

clima tropical seco.

Da fase durea da monocultura do café ao maior pélo da IndUstria do Calcado Infantil foi a trajetdria desta

cidade que transformou um quase pejorativo nome de mosquito em um orgulhoso Birigui.
Birigui nao é apenas o polo industrial mais significativo da regido, com sua producao anual de 65

TR Era milhoes de pares de sapatos, tornou a cidade conhecida como a Capital Latino Americana dos Calcados

RIEPreto | fantis, com 150 fabricas de calcados empregando 18 mil trabalhadores.

Com todo este crescimento e uma perspectiva de um volume ainda maior para os proximos anos, a
cidade preparou-se para receber seus visitantes com modernos Restaurantes, Hotéis e
Shoppings para venda de seu produto.

A Translovato, conhecedora do potencial desta regiao, nao poderia ficar alheia. Instalou-se

na regido ha alguns anos e tem acompanhado de perto o crescimento da Birigui e de nossos

clientes,

Birlgul

Baﬁm
Pres. Prudente.
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Valorizando Conquistas

Com o intuito de maximizar os nimeros e valorizar ainda mais o esforco dos colaboradores estamos oportunizando para o departamento
comercial de todas as unidades uma premiagao para os vendedores que conquistarem suas metas, que foram estipuladas individualmente,
dentro da realidade de cada um.
Por isso, agora so resta trabalhar e correr, pois a Translovato tem o maior prazer em presentear a todos. Neste més, os presenteados
foram os seguintes: Norival Santos, do Depto. Comercial de Sao Paulo, pelo fechamento de agosto; Fernando Machado, Gerente de
Filial e Comercial de Campinas, também pelo fechamento de agosto; Adauto Ezequiel, Gerente Comercial de Porto Alegre e Carlos
; Stafussi, Gerente de Filial e Comercial de Bauru, pelo fechamento de julho e agosto e ainda
pelo fechamento do trimestre os Srs. Hamilton Ortiz, Gerente Comercial de Caxias do Sul;
y Marines Carniel, do Depto. Comercial de Caxias do Sul e Bento Pereira, &
do Depto. Comercial Filial de Sao Paulo.
Veja a satisfacio dos colegas e lembre-se que o proximo pode ser vocé.

=R =

Erro Lero

Premiacao por Alcance de Metas
A Translovato, como forma de incentivar e reconhecer a for¢a de trabalho
de seus colaboradores, bem como aumentar a qualidade dos servigos
prestados e a satisfagao dos clientes, tem como objetivo a premiacao que
& oferecida, baseada em indices de avaria e falta, relacionados a
responsabilidade nos processos de indenizacao da matriz e filiais, onde os
quais devem ficar inferiores a 0,25% do faturamento.

Quando esses indices ficarem abaixo da meta estabelecida, todos os
colaboradores relacionados a area operacional da empresa serdo premiados
com uma cesta basica, que serd doada pela empresa.

Gente

(‘ Nome: Norival Pereira dos Santos
B wi Idade: 41 anos

_ Estado Civil: casado ha 17 anos com Dilce e pai de Priscila (12) e Aquila (9).

\;- ' Naturalidade: Guaratinga - BA

Profissao: promotor de vendas

Unidade: Sao Paulo

Departamento: comercial

Tempo de empresa: 06 anos

Esporte preferido: futebol

’ Times favoritos: Corintians (SP),Cruzeiro (MG) e Fluminense (RJ)

O que mais gosta de fazer quando nao esta trabalhando: viajar, ficar em casa com

a familia e jogar futebol

A familia: é tudo, é meu mundo. Em primeiro lugar Deus, em seguida a familia.

Ser promotor de vendas é: a realizacdo profissional, amo o que faco e faco com prazer

Trabalhar na Translovato é: poder ver a cada més, cada trimestre ou semestre uma
empresa em constante mutacao, e o que é mais importante, mudando para melhor!

E estando atento a estas mudancas como funcionario, como profissional, preciso estar a cada fase desta evolucao,

preparando-me para acompanhar este constante mover da empresa

Café da Manha

O Departamento Comercial '
da filial de Campinas .
proporcionou ao seu
departamento operacional,
motoristas e ajudantes, um
café da manha, realizado no
dia 14 de setembro na
propria filial. Este cafe foi
realizado em virtude do
grande volume transportado
e comemorando as metas
atingidas, com baixo indice
de problemas.

Perigo
A Transportes Translovato, neste momento, esta se engajando a uma tarefa ardua, mas
necessaria, que é a conscientizacdo e o combate ao uso de drogas. Especialmente as drogas sem nenhuma
restricao de vendas, tais como o tabaco e o alcool, sendo este lltimo o causador de transtornos consideraveis no
cotidiano dos usudrios, e até situacoes de gravidade extensa quando misturados com direcao de veiculo automotivo. Essa é a nossa
maior preocupacao, pelo fato de ser esse o trabalho prestado pela nossa empresa - servicos de transportes rodoviarios — e muitos
de nossos colaboradores se depararem com situagaes adversas e gravissimos acidentes de transito nas estradas e rodovias de nosso
pais, tendo muitos deles o alcool como responsavel.
Sabemos que ha muitas campanhas na imprensa, nas escolas e em todos os lugares para que os condutores de veiculos nao bebam
antes de dirigir e se beberem nao dirijam. Pois, nao é s6 a sua vida que estd pondo em risco com essa atitude irresponsavel, mas as
vidas de todas as pessoas inocentes que, por acaso do destino, se deparam com essas pessoas sem juizo e gue, por isso, muitas vezes,
acabam sem vida,
Além de conscientizar, ensinar e pedir mais respeito aos nossos motoristas, infelizmente, precisamos que nossa legislagao seja mais
rigorosa ao aplicar a punicao aos infratores alcoolizados que se envolvem em acidentes de trénsito, causando ferimentos e mortes,
acarretando cicatrizes que jamais serdo sanadas nas familias das vitimas. Nao podemos nos esquecer, porém, que o alcoclismo nao
é somente uma situacao temporéria, mas sim, como foi comprovado cientificamente, uma doenca — e que seus usuarios precisam
de ajuda, deles mesmos, de sua familia e de toda sociedade.
0 4lcool é uma droga, ele vicia. Uma pequena dose altera os nossos reflexos - portando, lembrem-se disso quando se considerarem
sébrios o suficiente para sentar ao volante de seu veiculo !!!! PRESERVE A VIDA 111! NAO BEBA AO DIRIGIR!!!! - entre vocé também
nessa campanha e vamos mostrar que o nosso pais pode diminuir o indice de mortes no transito.
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