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Editorial

E com muita

emoc¢cao e

satisfagao em

nome de toda

equipe Translovato

Filial Sao Paulo,

que relato essa

nossa grande

conquista com

nosso novo terminal de cargas filial
Sao Paulo, localizado na regiao de
Guarulhos, onde proporcionara com
certeza um melhor atendimento aos
clientes, e também teremos uma
real situacio de crescimento, sem
contar que esta nova casa tem a
possibilidade de proporcionar um
melhor gerenciamento e
atendimento comercial, mostrando
aos clientes a seguranca de carregar
e descarregar diversos veiculos ao
mesmo tempo melhorando todo
processo operacional: (espacgo
suficiente para manobras de
veiculos), tendo uma excelente area
administrativa operacional e
comercial para darmos todo suporte
aos nossos clientes e colaboradores.
Todo investimento desta obra é fruto
de grandes batalhas, fases boas e
ruins, gue com O nOsSso
profissionalismo conseguimos
quebrar varias barreiras, tendo como
objetivo para este ano de 2004
continuarmos estes investimentos,
aprimorando e atualizando a este
mercado competitivoe, indo de
encontro as necessidades de nossos
clientes e trazendo solucdes
objetivas, rapidas, eficientes e
eficazes para melhor atendé-los
Agradecemos a todos, em especial
aos nossos clientes pela paciéncia e
credibilidade aos nossos servicos
prestados, agradecemos também a
direcao da Translovato por mais este
voto de extrema confianca
depositado a nossa filial Sao Paulo.

Daniel Herrena
Cievente Comercial - SP2

Expediente

Esse informativo € uma

publicacdo interna dirigida aos
funcionarios e clientes da

Transportes Translovato.

Elaboracgdo: Depto. Marketing Matriz
Coordenacdo: Claudemir Groff

Jornalista: Bernardete Chiesa - MTb 10187
Sugestdes: marketing@translovato.com.br
Tiragem: 2500 exemplares
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Padronizacao

A Translovato tem investido ao longo de sua existéncia em sua frota
propria e nos Gltimos anos a renovacdo, ampliacao e manutenc¢do preventiva
tém sido frequientes.

Demonstrando sua preocupac¢do com a evolucdo geral da empresa,
nosso objetivo para 2004 é consolidar este trabalho tanto na frota propria
como na agregada, padronizando, cor e estado de conservacdo, e partindo
desta forma para padronizacao.

O objetivo é manter nossa frota circulante bem vista aos olhos dos

nossos clientes, gerando satisfacdo e seguranca aos mesmos.

Depto. Marketing

Nossos Colaboradores:

Matriz: Claudemir Groff (Diretor Comercial)
Cida Colombi (Secretaria Diretoria)
Tailise Siqueira (Coordenadora de Cadastro)
Dion Pereira (Coordenador Qualidade)
Mario Vieira (Informatica)
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Todo processo da evolucdo em S3o
Paulo foi feito com muito trabalho, superacao
e dedicacdo. Passamos por diversas etapas
visando sempre o crescimento e amplitude
das nossas fronteiras.

Nosso primeiro endereco na Vila Maria
representa o tempo que passou e, apesar das
dificuldades da época temos boas lembrancas.

Quando fomos para Osasco nosso
Frente Fundos crescimento foi gigantesco, proporcionando
excelentes condicbes operacionais e
administrativas a nossas equipes. Com a
mudandga nossas expectativas de crescimento
foram conquistadas e superadas, gerando um
crescimento sustentado muito grande.
Buscamos neste periodo um novo sistema,
ainda mais funcional e dinamico, gerando
transparéncia a todos, demonstrando assim
nossa qualidade de atendimento. Ampliamos
i 3o 7 razoavelmente nossa frota onde a
Vila dos Remédios (Osasco) Frente Fundos padronizai;ﬁo passou a Ser Nosso objetivo
sempre com o guesito seguran¢a em primeiro
lugar, com isso rastreamos todos os novos
veiculos adquiridos, gerando 100% de nossa
frota rastreada, além da aquisicao neste
periodo de uma area de 26.000 m* com
recursos proprios em Guarulhos.

Em 2000 iniciamos o processo de
certificacido na norma ISO 2001:2000, sendo
que em 2001 fomos presenteados com louvor
pTE———— e e na cFrnquta reglstrafldo assim um trabalho

que ja estava sendo feito e com a ISO somente
oficializamos.

O prémio pelo desenvolvimento e
progresso da empresa foi o inicio das operacoes
em nosso terminal proprio de Guarulhos,
onde no final de 2003 concluimos a obra de
onde mudamos para esta nova etapa,
proporcionando tudo que tem de melhor a
nossos colaboradores e satisfacdo de nossos
clientes e futuros clientes.

Queremos agradecer a todos o apoio
e colaboracao e dizer que nosso objetivo é
servir cada vez melhor a todos.

E:::: iy o

Rua Concretex, 370 - Cumbica - Guarulhos/SP
Fone: (11) 6413.2727

Lembranca Final de RAno

"Neste Natal a Translovato presenteou seus funciondrios com uma cesta
natalina, simbolizando o agradecimento da direcdo da empresa pelo empenho
de seus funcionarios e a colaboracao de cada um para o sucesso da empresa
durante 0 ano de 2003. A entrega foi realizada nas semanas que antecedem
as festas, pelo gerente de cada unidade, acompanhados do Recursos Humanos.
Buscamos ano a ano a melhoria de nossos processos visando a qualidade de
Nnossos servicos e de nossos profissionais. Conforme informacdes dos Recursos
Humanos da Translovato, todos receberam este presente com muito carinho,
demonstrando a satisfacio de ser um integrante desta grande familia.Esperamos
que este empenho e satisfacdo permanecam pelos préximos anos. "
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Festa de Natal

Neste final de ano a Transportes Translovato matriz, através da Comissdo Organizadora de Eventos,
proporcionou para todos os funcionarios de Caxias do Sul e seus familiares uma deliciosa Confraternizacao
Natalina.

Repleta de brincadeiras, com palhacgos, apresentacdes musicais, comilan¢as como pipoca e cachorro
quente a festa teve na abertura uma cerimonia religiosa, para reflexdao e agradecimento pelo ano de 2003.

A Comissao Organizadora de Eventos, composta pelos colegas Ana Cristina, Aline, Franciele, Mariana,
Marisane, Michellen, Hamilton, Mariane, Dion, Fabiano e coordenada pelo 5r. Claudemir foi merecidamente
agradecida, pois para alegria da criancada a festa ainda teve a Chegada do Papai Noel com distribuicido de
presentes, e muita descontracao.

Assim os funcionarios da Translovato puderam aproveitar a ensolarada tarde de sabado divertindo-se
com a familia e os amigos.

As demais unidades também promoveram uma confraternizacao, cada uma usufruiu da criatividade e
dos recursos arrecadados pela sua comissao, proporcionando assim a todos os funciondrios da Transportes
Translovato uma comemoracao de final do ano de 2003.
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Que o ano que se inicia seja reple
de satde, esperanca e sucesso
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Natal Soliddrio Gente

Nome: Marta Pdlo

Idade: 38 anos

Estado Civil: Separada

Naturalidade: Sao Marcos

Profissdo: Assistente de Faturamento
Tempo de Empresa: 12 anos
Esporte Favorito: Volei

Time: Caxias/Grémio

0 gue mais gosta de fazer quando ndo estad trabalhando: Sair com as amigas
A familia é: A base de tudo
Ser assistente de faturamento é: Um desafio constante.

A filial de Itajai através do espirito
solidario de seus funciondrios realizou a
festa de Natal no dia 14/12/2003 no
Orfanato Lar da Crianca Feliz no municipio
de Itajai — SC e contou com adesdo dos
funcionarios, de seus familiares e amigos;
além da participacao, através de doacgao
de brinquedos, feita por clientes,
fornecedores, funciondrios da filial de Itajai

Trabalhar na Translovato é: Muito bom!
Um pensamento: “A esséncia da felicidade é nao ter medo”.
Sua vida é: Maravilhosa.

e Caxias do Sul.

Assim, 29 criancas, sendo 21
meninos e 8 meninas, na faixa etdria de
05 meses a 13 anos de idade tiveram uma
tarde muito feliz. Além de presentes e
doces receberam muito carinho e atencao
que € sua principal caréncia.

Para os participantes ficou a licdo
de que Natal € muito mais que presentes
e Papai Noel. Natal é solidariedade e
esperanca em uma sociedade que estd se
tornando mais justa e harmoniosa.

12SIPAT

Com o tema “cuidando da sua sadde”, a Comissdo Interna de Prevencido de
Acidentes no Trabalho — CIPA, a matriz na semana de 03 a 07 de Novembro a 1* Semana
de Prevencao de Acidentes no Trabalho.

A semana foi aberta com a palestra Tabagismo, ministrada pelo Dr. Fredy Salazzar
gue informou sobre os danos causados pelo cigarro no organismo humano; na terca teve
a palestra Qualidade de Vida Através da Plantas, também ministrada por Fredy Salazzar,
focou o poder das plantas no tratamento de doencas, bem como os cuidados necessarios
com a alimentagdo para se ter uma boa qualidade de vida.

A palestra de Primeiros Socorros foi conduzida pelo Ten, Da'laqua do corpo de
bombeiros de Caxias do Sul, que abordou temas comao primeiros soCorros €m criangas,
acidentes de transito, acidentes com eletricidade e acidentes domésticos.

Ma quinta feira a palestra foi feita pela FAPA — Frente de Apoio a Prevencdo da
Aids, que abordou principais tipos de doencas sexualmente transmissiveis e dicas de
prevencdo. Ao final da palestra foram distribuidos preservativos para os participantes.

0 encerramento da semana contou com a palestra sobre Stress, ministrada pela
psicologa Fabricia Fedrizzi Bazei, abordou as causas
do strees no trabalho e na familia bem como suas
conseqliéncias. Também apresentou dicas de como
evitar este mal dos tempos modernos,

Com uma participacdo média de 40 pessoas
por palestras a semana superou as expectativas dos
funciondrios e dos membros da CIPA que
organizaram o evento.

CUIDANDO DA SUA SALDE .r"'.
—eoeaz: ( |

12Mostra de Desenhos Infantis

Como parte das comemoracdes Natalinas da Translovato, foi realizado neste
ano, na matriz, a 1* Mostra de Desenhos Infantis que revelou o que os filhos dos
funcionarios que estdo na faixa etéria entre 05 e 10 anos pensam sobre o NATAL
NA TRANSLOVATO. Os desenhos foram lindos e a criatividade gue as criangas
demonstraram foi algo realmente encantador.

A premiacao da mostra foi feita através de sorteio, sendo que o desenho
sorteado foi de Tamara Vanessa de Lara.filha do funciondrio José Alvantino de Lara.

A pequena artista foi premiada com um vale compras na Livraria Papirus e
também um com um Kit de brindes Translovato.

Confira ao lado, o lindo trabalho da Tamara.
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Muita alegria e comemoracao na
3% gincana da matriz Caxias do Sul

POLITICA DA QUALIDADE

PREETAN  MERVIGUE P MARESCWRES  TRM
UELITASY & EOWANAL M WTALID SR
o5 APOUISITDS £ EFFESTRTIVAR B9 Edanr
APARVES Dk PITLMEATE ECWTTHLA BOX PRBCFAISE
§ CAPACIFACA® DO MBgInN. SOLARCRARSL

Marcando o encerramento da Sipat a CIPA
da unidade de Caxias realizou mais uma gincana
de confraternizacao, a qual ja esta em sua terceira
edicdo. O evento foi realizado no centro esportivo
do SESI durante todo dia 8 de Novembro. Fizeram
parte desta festa os funcionarios e seus familiares.

0 inicio da gincana se deu com a execucao do Anlversarlantes

- -
Hino Nacional Brasileiro e ao meio dia o Sr. Neri .lal"IEI ro e FeverElI‘O
Carlos Lovato fez seu pronunciamento desejando  ((01/01 | marcio sora BLU | 30/01 | Raberto Chaves ImA )
i . o . i 02/01 | Clairton Rodrigues SAQ | 31/01 | Edy Carlos C da Silva @49
uma o6tima tarde de diversao e integracao entre | o201 | piego carlesso vie Davion | inerieaiies doretin B
as equipes 03/01 | Meiry Cristina Lemos CWB | 01/02 | José Antonio de Oliveira RIP
i . - o 05/01 Gelson Vitor Alves CE{S 01/02 | Ronaldo Daniel Rodrigues m
Os funcionarios foram divididos em 3 06/01 | Bento Pereira Franco Filho SA0 | 0z/02 | Lindomar Rodrigues Silva CWB
3 5 53 d i 07/01 Gelson de Oliveira da Luz CWB | p2/02 Claudia Dias de Sousa SAD
equipes compostas por funciondrios de varios 08/01 Jair Ribeiro W8 | 03/02 | Luiz Carlos Verissimo do Prado | CPN
TH 09/01 | Frank Adriano Canuto SAD | 03/02 | Valdo Fermino dos Santos CPN
setores e seus familiares. rbal ity s i s Lo | e e o i
Foram realizadas 13 tarefas as quais 10/01 | | Ednilson Fires Ribeiro SAD | p5/02 | Mirian Luclene Baggio Santos | LDA
fouri T ! bilidad 11407 | Jeison Paim : CXS | 0602 | José Maria Lourengo dos Santos| A0
aziam referencia a temas como: responsabilidade :ql;g‘: iegaltu I?me: dapsgv: ks 3:._03 p6/02 | Rildo Elias dos Santas SAD
A ot uariee Slandra B 5. Faglia F oy
social, através da tarefa de arrecadacao de : . 08/02 | Carlos Manoel Mota de Oliveira | POA
L ' ¢ il [t e 6 | 08/02 | Sidnei Tomas Fernandes TUB
alimentos que totalizou 941 kg, que foram doados | !%/07 | NelsonPavdo O 1 10/02 | Maria Ivani Evangelista SAO
" . 15/01 Fabio Junior Nerci Rezende XS 1505 | Wiarcelda Nascimento sho
para entidades carentes da regiao de Caxias do 16/01 | Marcelo Batista da Silva (el Rpsehisseispaiuinp AR (=4,
sul e também a tarefa de doacdo de sangue que il e o i | 1502 | Wagner Mariano dos santos | LoA
8 q 1600 Aurino da Mala s 16/02 | Adelar da Silva Mello POA
I v P 17/ Roberto Vieira BLU T i
contou com a participacdo de nove voluntarios s/ | Luiz Eleu Rodrigues dasiva | xs lﬁiﬁi ‘S:tleba;?la{:r Manlanuldo?Sanros tg:
representando as trés equipes formadas. | 1801 [ Luis Rodrigues e e 1o
: 19/01 | Michellen Segalla Duarte xS : e ;
Outros temas abordados foram lideranga, | 19/01 | osmar Lima da costa G || 2102 ) Sebon Racien Primademmeies ) LA
. . pit e 19/01 | Luis Carlos da Silveira poa | 21402 | ‘Raberval Avila Rios FiaA
administracdo do tempo, estratégia, raciocinio 19/01 | Adauri Dias ima | 21/02 | Claudio A. Neves Gongalves | OWE
s T : . I3 21/01 | Carlos Soares Gatma cwe | 22/02 | sebastido Azenir Cardozo RNG
rapido e espirito de equipe; habilidades 22/01 | Antonio Vilamar Gonalves | x5 | 23/02 | Marcus Vinicius Ferreir GO
consideradas fundamentais para a empresa se | 22/01 | Mauro Ferreira €PN | 202 | eatdecls Al Befloli $OA
. : 23/01 | Eraldo Aparecido de Melo cwe | 24/02 | Ricardo Soares de Lima cwa
destacar no mercado g]nballzado de I'!OJE. 23/01 | Lindiomar Anjo Pereira cxs | 25/02 | Luis Carlos de Souza SAD
H : = § 25/ Jodo Schuhmann gLy | 26/02 | Claudemir Groff X5
Ao final do dia a grande campea foi a 26/01 | Dion Vagner da Silva Pereira | Cxs | 27/02 | Marcos Antonia Tonietto CXS
equipe PCQ (Protecao, Cuidado e Qualidade), 26/01 | Mauri Schneider s | 27/02 | Marta Regina Polo 05
] e - 27/ Jocelio de Souza Schwinn owe | 27/02 Marinalva Santos Morais SAO
coordenada pelas funciondrias Marta Pdlo e 27/01 | Sidnel Martins Ferreira sap | 27/02 | Jorge Luiz Silva dos Santos ImA
. i i . " 27/01 | Ubirajara da Costa IvL | 28f02 | Cleuza da Rosa Antunes POA
Mariana Scalabrin seguido das equipes Trukao e 29/01 | Luis Fernando Santes cwe | 28/02 | Emerson da silva CPN
100% Barat3o. \ 29/01 Emerson Ferreira de Souza cxs | 2a/02 Neusa Maria de Labio MGA )




