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Editorial

E com muita
satisfacao que
relatamos aqui

mais uma grande

conquista da fami-

lia Translovato,

em especial a filial

Blumenau agora em suas
novas instalacoes as margens
da BR 470, onde propor-
cionara a seus clientes uma
real visao do trabalho que esta
sendo desenvolvido para
melhor servi-los.

O investimento desta nova
instalacao nao sé possibilita
uma melhoria continua em
NOSSOS Processos operacionais,
como também um ambiente
agradavel para nossa area
administrativa. Temos como

foco principal uma alavan-

cagem sustentada dos
negocios da Translovato no
Vale do Itajai com énfase em
nossa centralizadora em
Blumenau, o qual possibilita
dentro da cadeia logistica da
empresa ligacoes regulares
com os estados do sul e
sudeste,

Agradecemos a todos e em
especial a direcao por mais
este voto de confianca
depositado a esta equipe.
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Crevante 15ilial

Expediente

Esse informativo & uma

publicacdo interna dirigida aos
funciondrios e clientes da

Transportes Translovato.

Elaboracdo: Depto. Marketing Matriz
Coordenacio: Claudemir Groff

Jornalista: Bernardete Chiesa - MTh 10187
Sugestdes: marketing@translovato.com.br
Tiragem: 2500 exemplares

Cliente Destaque

Editora Grafica Expoente

A Organizacdao Educacional
Expoente, atuando em diversos

segmentos educacionais, tem
acumulado experiéncia da Educacao
Infantil ao Pré-Vestibular desde a
sua fundacao, em 1986. Em 2002,
o Expoente deu mais um salto com
o lancamento dos seus primeiros
cursos de nivel g

superior. Atualmente
a instituicdo possui
634 escolas conve-
niadas e mais de 200
mil estudantes em 25 |
estados brasileiros.
Todo o material da
Organizacao € feito
na Editora Gréfica
Expoente, criada em 1987 e
considerada a segunda maior do
Brasil no setor de producdo de
material didatico apostilado. A sede
de 3 mil m? de area construida esta
localizada no municipio de Pinhais,
regido metropolitana de Curitiba.
Em 2002 o crescimento foi de 29%,
sendo que o material didatico
representa 70% da producdo. A
grifica emprega 71 funciondrios,
com ensino médio completo ou
cursos técnicos nas areas especificas.
As perspectivas de crescimento sao
boas, independentemente da
diminuicao do crescimento
demogréfico brasileiro e da recessdo

Depro. Marketing

Nossos Colaboradores:

que atinge a classe média. “0
Expoente adotou a estratégia de
investir no desenvolvimento
pedagodgico com materiais em
perfeita consonancia com os
Parametros Curriculares Nacionais”,
explica Armindo Angerer, diretor
geral da Organizacao Educacional
Expoente. Segundo ele, a atualizacao
permanente do contetido e um forte
investimento do apoio pedagdgico
as escolas conveniadas criaram um
diferencial que tem dado susten-
tabilidade ao crescimento para os
proximos anos.

A parceria com a Transportes
Translovato surgiu da necessidade
de personalizar ainda mais o
atendimento da regido sul e sudeste,
onde a atuacao da Grafica Expoente
€ intensa, e com isso
a satisfacao das
escolas e alunos
melhorou muito, pois
a Translovato celocou
a disposicdao seus 24
h anos de experiéncia e
I toda sua tecnologia da
informacao, possibi-
litando a verificacdo
via sistema da situacdo das cargas
via on-line em tempo real.
Agradecemos a Grafica Expoente
pela oportunidade e esperamos
satisfazer a cada dia as expectativas
desta bela empresa.
[ =5 e i

Matriz: Claudemir Groff (Diretor Comercial)
Cida Colombi (Secretaria Diretoria)
Tailise Sigueira (Coordenadora de Cadastro)

Dion Pereira (Coordenador Qualidade)
Mario Vieira (Informatica)
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Novo Terminal

No dia 10 de outubro inauguramos oficialmente nossas novas instalacdes em Blumenau, onde contamos com a presenca
de diversos clientes e colaboradores. Queremos agradecer a presenca e o carinho de todos e desejar aos colegas de
Blumenau muito sucesso neste novo momento da empresa,

1 - Paronrdmica da festa, 2 - Sr. Ive (Marisol), Sr. Nivaldo Stopassoli (Agente de Rio do Sull € S¢. Paulo Carmargo Rosa (DRD VF), 3 - 5. José Carlos Carlos Pereira ¢ Richard Efler (Global Téatil), Sr. Adeling Maier
{Malharia Diana) e colega, 4 - 5ra, Rosi Mana (Agente de Joinville), Sr. Nivaldo Stopassoli (Agente de Rio do Sul), 5t. Gilvani Delmanego (Agente Camercial Blumenau) & Sz Ivo (Marisal), 5 - Sr. Kurt Gugeler, Sr.
lodo Minato (Gerente Filial Curitiba) e Sr. Claudemir Groff (Diretor Comercial, & - 5r. Carlos, St. Joscelito & Claudemir,7 - St Jair Sampaio Barros (Mahle Metal), 5t. Neri Lovato (Diretor) & Sr. Paulo, 8 - St. Jodo
Minato e 5t Fernando Machado (Gerente Filial Campinas), 9 - St. Gilvan, Sra. Maria da Graga (Tribo ConfeccBes) e espaso, 10 - 5r. Jair Sampaio Barros (Mahle Metal), 5t Gidio Comerlato (Gerente Regional /
Comerciall e Sr. Paulo, 11 - 5. Nildo da Silva (gerente Filial Itajai, 5r. Meri, Sr Fernanda e Sr. Joscelito, 12 - 5r. Paulo, 51, Carlos Albuguerque (gerente Nacional de Operagdes), 5r. Jodo Minato; Srias. Tanja Alves e
Kitla Vieira (Depto. Comercial Blumenau), 13 - $¢. Gilvani, St Marcelo Tobias (Cativa Ind. de Malhas) e St. Claudemir Groff, 14 - Srs, Valmix, Felipe José Dias e colega (Via BLUJ, 15 - Sr. Joscelito, St Claudemir, St
Ivan dos Santos (Depto, Comercial) e Sra. Rosi Malra Sguarezi (Agente de loinville), 16 - Sr. Sebastizo Heidmann, Cahrles e colega {Sulforms), Sr. Jodo C. Souza (Moore Formuldrios).
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Casa Nova

Nosso novo terminal de Blumenau é fruto do
crescimento geral da empresa, em particular de
Blumenau e regido, que vem desenvolvendo um belo
trabalho comercial de nosso Gerente comercial, Sr.
Gilvani Delmonego e com sustentacdao de uma forte
equipe de toda filial, que tera além de toda condicio
administrativa/operacional uma drea voltada ao lazer.
Nosso novo enderecgo fica estrategicamente localizado
na Rua 1° de Janeiro, 1987, situado as margens da
BR 470. Solicite contato pelo Fone/Fax: (47)
323-7474 ou E-mail: blumenau@translovato.com.br,
ou faca-nos uma visita.

Terminal Blumenau
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Terminal Sao Paulo

Nosso sonho esta se tornando realidade. Estamos na reta final de conclusio de nosso terminal préprio de Sio
Paulo. Estaremos nos mudando no més de novembro, quando continuaremos os trabalhos finais de acabamento,
com a empresa operando. O objetivo é proporcionar a nossa equipe de S3o Paulo melhores condicdes para

este final de ano.

Lateral direita terminal.

No dia 15 de outubro a Translovato
participou a convite da L'Aquila de sua
convencao em Sao Paulo, bem como da
visitacdo em seu estande no Saldo das
Duas Rodas, uma das maiores feiras do
setor.

MNosso diretor comercial, o Sr, Claudemir
Groff e o Sr. Wagner Minato, do
departamento comercial Curitiba,
apresentaram a
Translovato para dire-
toria e representantes
da L'Aquila, onde
demonstraram toda a
estrutura da empresa,
bem como toda sua
tecnologia, com énfase
para a informacdo,
voltada para exceléncia
dos servicos.

A L'AQUILA atua no
mercado brasileiro nos
segmentos de moto

Eaa
Parte interna Terminal.

o
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Vista lateral Adminisiragio.

Vista fundos Terminal.

Participacao Convencao

pecas e vestudrio de seguranca para
motociclismo. Tem como principal
objetivo oferecer produtos com precos
competitivos, alta qualidade e alta
tecnologia, que s3o importados de
diversos paises como EUA, Franca, Itélia,
lapao, China, Taiwan, Tailandia, dentre
outros.

A L'AQUILA é uma empresa que esta
completando 5 anos de existéncia, e
apesar da pouca idade,
possui uma equipe de
profissionais muito
experientes nos
segmento das duas
rodas, o que garante
. excelente qualidade,
eficicia e agilidade no
entendimento aos
clientes.

No segmento de moto
pecas, possui mais de
1.300 itens de pecas e
acessorios para motos

em sua linha de produtos. Com estoque
sempre atualizando, e uma logistica
bem estruturada, garante um
atendimento agil e eficiente.
Agradecemos ao Sr. Saul Trosman e a
Srta. Luciana Magossi pela importante
oportunidade que tivemos e esperamos
com isso, fortalecer ainda mais nosso
relacionamento nos colocando a
disposicao para o futuro.
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PGQP - Programa Gatcho da
Qualidade e Produtividade

Dia 05 de setembro a Translovato,
representada pelo Sr. Dion Pereira, foi
homenageada pelo Comité Setorial de
Transportes Multimodais do PGQF por ter
atingido um 6timo desempenho no Ciclo
de Avaliacdo 2002. A distincao foi entregue
pela presidente do comité, Srta. Cintia de
Marchi. A adesao ao ciclo de avaliacao
representa mais um importante passo na
qualificacdo dos sevicos oferecidos pela
Translovato, visto que o Programa Gaticho
da Qualidade e Produtividade é um
excelente instrumento para desenvolver
e aperfeicoar o sistema de gestdo nas
organizacoes.

ﬁMPLIAgi\o FROTA - Furgovam

Estamos nos qualificando cada vez mais

para entregas rdpidas nos grandes
centros. Para tanto, adgquirimos mais
unidades da Furgovan Agrale, que
demonstrou ser um excelente veiculo
para esta finalidade.

Hatrmer Brazeiro Filha - Awditor Nder DNV, Dsen Pereira - Coard. da Qualidade

Gé’ﬂlé’

Nome: Nadia Wtodavezyk
Idade: 40 anos

Estado Civil: Solteira
Naturalidade: Porto Alegre - RS
Profissao: Secretaria de Vendas
Tempo de Empresa: 02 anos
Esporte Favorito: Ciclismo
Time: Selecdo Brasileira

0 que mais gosta de fazer quando ndo esta trabalhando:

Ler, bordar e caminhar,

A familia é: A base de tudo.

Ser secretdria €: "Uma extensdo das atribuicoes femininas

porque além de profissional, em alguns momentos somos tamhém mae, amiga, irma".
Trabalhar na Translovato é: "Uma otima experiéncia”,

Um pensamento: "Embora ninguém possa voltar atras e fazer um novo comeco,
gualquer um pode comecar agora e fazer um nove fim". (chico xavier)

Dia 30 de setembro - Dia da Secretaria

Atualmente, a secretaria € cobrada nas mais diversas dreas de atuacdo
dentro da empresa. Ela tem o dever de estar bem preparada e buscar seu
aperfeicoamento quase que constantemente. A era da secretaria servindo
cafezinho ja passou, faz muito tempo..... Ela tem papel de grande importancia
dentro da organizacao.

Em uma palestra de um executivo de uma empresa de renome, © mesmo
ressaltou que um grande homem de negécios s6 é bem sucedido se tem
ao seu lado uma secretaria eficiente e que além da eficiéncia lhe transmita
confianca, lealdade, entusiasmo e dedicacdo. Estes predicados sdo
desenvolvidos ao longo do tempo com o tnico intuito da reciprocidade no

local de trabalho.

Portanto, temos que continuar buscando
nosso espaco e nossa valorizagdo
profissional, salientando que temos que ter
muita perseveranca, persisténcia e um
grande amor pelo trabalho executado.
Parabéns pelo dia merecido!

22 Auditoria Periddica

A certificacdo 1SO 9001 tem sido para a Translovato um excelente sistema para o
gerenciamento de seus processos. Através dela estamos obtendo excelentes resultados
de satisfagao dos clientes, 6timos indices de reducao de avarias, um aumento significativo
da performance de entrega entre outros resultados importantes para empresa. No dia
29 de setembro as unidades de Caxias do Sul e Sao Paulo passaram por mais uma
auditoria periodica da 150, sendo que o resultado foi excelente, pois nio foi registrada
nenhuma ndo conformidade, o que é a confirmacido de um 6timo trabalho
desempenhado por todos os departamentos da empresa, juntamente com forte apoio
dos Coordenadores da Qualidade Dion Pereira e Mari Santos.
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Equipes de Trabalho

0 més de agosto foi bastante movimentado para as seis equipes do programa 5S's, afim de relembrar os
conceitos do programa, e incentivar a integracio entre as equipes. A Coordenacdo da Qualidade lancou o
desafio em que cada equipe deveria apresentar um senso do programa utilizando qualquer forma de
comunicacao desejada pela mesma, O resultado foi excelente. As equipes utilizaram mural, teatro, e-mails,
misicas, videos, entre outros como forma de comunicacdo com os demais colaboradores. A avaliagdo das
apresentacoes foi realizada pelo Sr. Dion Pereira e Sra. Maura Dorigatti, baseada nos seguintes critérios:
envolvimento da equipe, participacio, inovacao e comunicagao e criatividade. A atividade proporcionou
uma grande integracdo entre as equipes e seus componentes, bem como uma nova forma de
relembrar e treinar os conceitos do programa 55’s. Os resultados foram divulgados durante o
almoco no refeitério da empresa e foram entregues certificados aos coordenadores das equipes:
1° lugar: equipes SaPeCa e Exito, coordenadores Michellen e Ana Cristina, 2°
lugar: equipe SOL, coordenador Paulo Borges, 3° lugar: equipe Melhoria
Continua, coordenadora Marisane.

Boas Vindas

Aniversariantes
Novembro e Dezembro

Desejamos boas vindas aos seguintes funcionarios:

Adelar da Silva Mello

r01."11 Geraldo Pereira de Souza SAO | 02/12 | Rodger Martins da Cunha SA()w
Encarregado Operacional — POA 02/11 | Alexandre P. de Moraes (XS | 03/12 | Braine Souza Pinheiro POA
02/11 Geovane S. de Lima CWB | 03/12 Jodo Minato CWB
H 03/11 | Paulo Silvano Jardim CXS | 04/12 | André de Oliveira Leite POA
Vi ISO“ SCherer 03/11 | - Nadia Wtodavezyk POA | 05/12 | Adriana Giovanini Leite CWB
Promotor de vendas — POA 05/11 | AntonioTealdo Bolico POA | 06/12 | Daniela Canali XS
05/11 Celestino A. Borges Vieira XS | 08/12 | Dario catusso xS
= " 05/11 Claudemir Pereira de Souza ITA | 10/12 Ludiane 1Bl
Alessandra scogna Igllo 05/11 | Neuri VER | 10712 | Dionisio Teixeira CPN
Telefonista - CWB 07/11 Fabio Forcemo da Silva SAO | 11/12 Elizandro Felipe CWB
09/11 Lauro Roberto Bonho XS | 1112 | vania SNG
Fernanda Villain U | Japesclienonga fids POA I 12/12 | Milton César Machado SAO
Ei 11 A"are"d"l ; SIP 194712 | Alex Kobus dos Santos POA
o : 1 Marcio Arlindo Pereira CWB
Aux. Administrativo — BLU % . 14/12 | Paulo Roberto dos Santos SAO
12/11 | Sebastido da Silva BAU 3
14/11 | Edivaldo Vieira Andrad avs] 12 | Andesia S
= Ivaldo Vieira Andrade
15/12 | Carlos Tochetto XS
lara Apa recida dos Passos 15/11 | Domingos F. dos Santos CPN _ .
16/11 Rnder oy POA 15/12 Cleide de Carvalho Dias SAO
Aux. Administrativo — ITA 1711 | Tony cor | 17712 | Carlos T. Aratijo de Paula POA
18/11 Adelcke E. de Oliveira CEN 20/12 | Manoel Ferreira da Silva SAQ
ROChEle TomaZZOI'II 19/11 Idelcine Antunes Teles (@43 2012 Lu.|s .Roberto Ledesma o
19111 | Jairo SMA 21/12 | Cristiano Busch CWB
Aux. Financeiro — CXS 20111 | Ari Lima cas | 2112 | Femando APU
21/11 | Adriano José de Souza sio | 21712 | Janaina Miranda Dogue BN
Abel Fernades Oribes 22/11 | Mardiel Ferreira Mundins FpA | 2212 | SiliarElpar frank €xs
23/11 | Cldudio A. do Nascimento sko | 22/12 | Marcio SNG
Aux. de Pendéncias — POA 24/11 | Everton Neri Machado oxs | 2212 | Gilson Delcir Frank xs
24/11 | Arnaldo Borges dos Santos SAo | 22/12 | Alessandra C. Scognamiglio CWB
CIeide de Ca rva I ho Dlas 2511 | Everson Silvade Moraes oxs | 22112 | Elisamara Martins da Cunha SAO
27/11 | dlaudio Luiz de Oliveira SAQ | 24/12 | Vera M. Peres CHOQ
Assist. de Vendas — SAO 27/11 | Osmar Oechsler BLU | 26/12 | Ivanilson Souza Franca SAO
27/11 Djane Patricia Pereira CPN | 26/12 | Paulo Sérgio de Lima xS
Apa recido dos Anios 30/11 | Djalma Gongalves Mendes CPN | 26/12 | Marcio Ricardo Pereira ITA
02/12 | Wagner Minato CWB | 28/12 | José Adilson da Luz Pinto POA
Aux. De Expedicao — CPN bztu Marivaldo C. de Oliveira SAO | 28/12 | Adair José Machado BLU J




