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Destaques:

Nossa Gente:

Editorial, Comercial e SAC Sao Paulo

Futuras
Instalacoes:

Saiba mais sobre a area e projeto

Seguranca:
Investimento para tranquilidade de
todos

SIPAT:

Prevencio de Acidentes

Treinamento:

Importancia Vital

Investimento:

Frota

Competéncia:

Feminina



Editorial

Sels anos se

passaram desde
minha chegada na
capital Bandeirante
Daquela época ate
os dias atuais, a filial
Sao Paulo cresceu
muite, passando de
distribuidora para a
unidade com maior
nimero de embarques, tornando-se
funcdamental para a empresa do ponto de
vista operacional e de peracao de recursos.
Enfrentando um mercado desaliador e
muito competiti wsticlo a cada
dia na B icacan de
nossas atividaces, £ wlo com
equipamentos de Gltima ger: lendo
a dispesicao de nossos clientes veiculos
equipados com sistemas de rastreamento
e monitoramento,
PrOCEsS0s, Proporcion

ranca a BSOS,
Sempre obj ndo a exceléncia no

atendiment 15508 clien interios

xlernos, em Setembro/( VEMOS a
» em conquistar a Certificagdo
orma (0 1:2000, o que
representa i cial e consolida
nosso sistema de G aliclade,
firmando a marca
BIMpresa fue se preoct
aprimoramento de seus prog
capacitacao de seus colaboradores
Trabalhanda com uma equipe altlamente
l.III"II|'I|'IZZII]!|_"T|fJ<'I cam os intere 15 tla
emnpresa, acreditamaos que dprende e
se cresce todos 0s |||.|‘1, COn r-'=|..l||||ll e
alitudes de equipe, g 18 dcontecem,
mas que de

atraves de

buscanco sempre o

.'I|_l|if]'ll'.lla'l['l'll'lnl'I COmo |J|“|i“-“—-[“|1-||“'- Sl i el ]
humanos.
(s desafios sdan muitos e diarios, mas @
através deles que nos motivamos a
continuar buscando nossos objetivos que
& o reconhecimento da Tre valo como
empresa moderna e altamente
capacitada,
Crerenta TFilial
Jvan LizaoH

Expediente

Esse informativo € uma

publicacao interna dirigida aos
funcionarios e clientes da

Transportes Translovato.

Elaboracao: Depto. Marketing Matriz
Coordenacao: Claudemir Groff
Sugestoes: marketing@translovato.com.bi
Tiragem: 3000 exemplares

Nossa Gente

Departamento Comercial Sao Paulo

Terminada a fase de inseguranca gerada pela eleicao presidencial, a “poeira” comega a
baixar, e nos da filial
Sao Paulo, estamos
confiantes no ano de
2003.

O ano de 2002 foi um
ano cheio de expec-
tativas e de oscilagoes
econdmicas, contudo
gracas a coletividade
de nossa equipe
tivermos um ano cheio

de sucessos e
realizagoes.

Estamos certos de um futuro promissor ampliando substancialmente as perspectivas de
novos negocios, no decorrer de 2003, além de novos contratos, queremos fortalecer
ainda mais as relagoes comerciais com nossos parceiros atuais, prestando servicos
compensador e de qualidade.

O sucesso de uma equipe se faz com comprometimento e coletividade, fatores prioritarios
para o departamento comercial da filial Sao Paulo.

Palavras do Gerente Comercial Sr. Daniel Herrera.

SAC - Servico de atendimento ao cliente
Na filial de S3o Paulo contamos com pessoas previamente treinadas e capacitadas para
atender bem o departamento de SAC. Este servigo possibilita que nossos clientes da
capital paulistana e o grande centro tenham um suporte altamente qualificado. O SAC
integra o departamento comercial ao operacional, passando todas as solicitagGes e
sugestdes feitas pelos clientes, e retornando aos mesmos, Todo este apoio é realizado
em Sao Paulo ]
exclusivamente por
mulheres, coordenado
pela Srt*. Lucineide
dos Santos. O
departamento
trabalha em hardrio
integral com plantao

ao meio dia, todo esse
empenho visa

satisfazer ainda mais

nossos clientes.

Depto. Marketing

MNossos Colaboradores:

Matriz; Claudemir Groff (Diretor Comercial),

Cida Colombi (Secretaria Diretoria), Tailise Siqueira (Cadastro),
Dion Pereira (Coordenador Qualidade), Mario Vieira (Informatica),
Mari dos Santos (Sup. Geral/5P), Vanesa Andrade (RH/SP),

Ivan Lizott (Gerente Filial/SP)



Terminal Préprio Sao Paulo

Nosso Terreno

Situado na Rua Concretex, 370 - Guarulhos - Sdo

Paulo, com area de 26.236 m2 estrategicamente

localizado com saidas pelas rodovias Via Dutra e

> v 4# Airton Sena.
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Nosso Projeto

A proposta da Translovato & construir um terminal moderno mas, acima de tudo, extremamente funcional
do ponto de vista administrativo e operacional, com destaque para o fator seguranca.

Conheca um pouco mais desta obra de mais de 6.500 m2 de area

com 1.300 m? de administracdo e 4.200 de operacdes.

Fachada Lateral Terminal

COBERT. MEFALICA
SOBRE ESTRUTURS WETALICA

FANEL TLT-UR
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Seguran.ga

Fator de Tranquilidade

No final do ano de 2002 fomos surpreendidos com
a questao da criminalidade, mas gragas aos nossos
investimentos em tecnologia de rastreamento via
satélite, recuperamos 95% dos furtos que sofremos.
Contudo esta situacao nos alertou para a seguranca ==
em nossos locais de trabalho, desta forma investimos
imediatamente em mais seguranca em nossos

terminais.

Em Sdo Paulo buscamos protecao com
viaturas com seguranca armada para /'

atendimento 24 horas em frente do nosso

terminal. Com este objetivo iniciamos _

as obras de seguranca pelo fechamento :
da fachada do terminal, seguido de cerca '
elétrica nas laterais e nos fundos,
implantamos além da nossa atual portaria, mais

uma guarita aérea e com isso tivemos um aumento
do efetivo da seguranca armada. Além disso,
monitoramos todo terminal com circuito fechado e
alarme 24 horas por empresa de seguranca com
dispositivos de emergéncia.

Este procedimento foi dissipado, simultaneamente
para nossas unidades de Campinas, Curitiba,
Blumenau, Porto Alegre e Caxias do Sul,
possibilitando maior tranqiilidade a nossos
colaboradores e clientes.

Fachada Filial
Sao Paulo

Guarita Blindada




SIPAT - 2002

Na primeira semana do més de
Dezembro/02 realizou-se na Filial de Sao
Paulo a Primeira SIPAT - Semana Interna
de Prevencao de Acidentes no Trabalho.
Tendo como focos principais a Prevencao
de Doencas e Qualidade de Vida, foram
realizadas varias palestras com enlidades
como “Saide e Vida” e “Projeto Crianga
Feliz”, onde foram ministrados os assuntos:
DST - Doengas Sexualmente Transmis-
siveis/AIDS, Satde Bucal, Primeiros
Socorros, Motivacao e Stress, Palestras
Anti-Violéncia,

Alem das palestras foram realizados
gratuitamente nas dependéncias da
empresa, exames oftalmicos para todos

os funcionarios que desejassem,

Diversos

Coordenador da Qualidade

Ma segunda semana de fevereiro
recebemos na matriz representantes de
unidades para um treinamento de
multiplicadores ministrado pelo
coordenador da qualidade Sr. Dion Pereira.
Este treinamento teve como principal
objetivo afirmar a importancia do
envalvimento de todos com a certificagao
@ com isso treinar e arientar a todos
presentes, para que estes difundam em
cada unidade a trajetdria a ser se_g,uiria com
a implantagdo nas filiais. O encontro foi
regado ao bom humor e comprometimento
de todos, porque a Translovato SOMOS

TODOS NOS.

possibilitando que muitos verificassem a
necessidade e passassem a usar lentes
corretivas.

A ala feminina foi beneficiada com a visita
e palestras do médico ginecologista Dr.
Arthur Lucas, que gentilmente expos
assuntos

como pre-
vencao de
cancer de Tr

mama e colo
de dtero,
além de tirar
as davidas
mais fre-
quentes da
platéia muito

Secretarias Comerciais
Ampliamos o conhecimento de nossas
secretarias comerciais, onde participaram
ativamente na Matriz do Treinamento
realizado pela Sra. Tailise Siqueira, onde
foi destacado o novo sistema, normas e
procedimentos de cadastro.

Treinamento Colaborador/Ano
Estabelecemas metas de treinamento para
2002 onde cumprimos com é&xito, com
isso nossos objetivos para 2003 além de
ampliar & qualificar ainda mais a qualidade
de nossos multiplicadores na execucao dos
treinamentos.

gsTamos A Semana DA SIPA &4
ortes Translovate Ltda,

atenla e interessada.

Esta iniciativa trouxe muita informacao e
esclarecimentos a todos que participaram,
estimulando para que novos projetos sejam
realizados.

SIPAT-2002

Operacional
Treinamento operacional de coleta e
entrega Filial Sao Paulo.
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Noticias

- Aguardem novidades para Bauru, interior
de Sao Paulo,

Visite nosso novo site
www.ltranslovato.com.br e conheca as
edicoes do lovatinho anteriores e muito
mais.

- Atendimento comercial personalizado da
Matriz para os estados de:

5P: Claudemir Groff/Diretor Comercial
RS: Washingthon Rangel/Diretor de Contas
PR/SC: Gidio Comerlatto/Ger. Regional

lnvestimentos

AMPLIACAO FROTA

Em 2002 a Translovato investiu muito em frota propria, totalizando

mais de R$ 900.000,00 no ano, justificando todo nosso

crescimento e expectativa positiva para o futuro.

Feminina

areas antes ocupadas por maioria masculina.

Enderecos

CRICIUMA/SC
Rua Duarte da Costa, 829
Fone/Fax (48) 437.0655

MARINGA/PR

Estrada Velha Maringa
Paicandu - Km2 §/N
Fone/Fax (44) 3028.6830

CASCAVEL/PR

Rua Carlos Gomes, 889
Bairro Faculdade
Fone/Fax (45) 325.2199

Transporte Translovato, nosso destino

é servir melhor voce.

O trabalho feminino estd cada vez mais presente em nosso ramo, o Transporte moderno
explora cada vez mais a competéncia das mulheres que provam seu valor em diversas

Unidades

IBIRUBA/RS
RS 223 Km 53 - Bairro Industrial
Fone/Fax (54) 324.4300 ou 324.1100

SANTO ANGELO/RS
Rua General Carlos C. Gay, 5/N
Fone/Fax (55) 3313.5343 ou 3312.3750

BRUSQUE/SC
Rua Santos Dumont, 40
Fone/Fax (47) 350.0759

TUBARAQ/SC
Rua Rubens Faraco, 90
Fone/Fax (48) 628.3200

APUCARANA/PR
Av. Minas Gerais, 4515
Fone/Fax (43) 423.6010



