Unidade de Pelotas/RS

A nossa unidade em destaque
nesta edicao é Pelotas/RS, localizada
na regiao sul do Rio Grande do Sul.
Pelotas € uma cidade de suma
importancia para a economia do
Estado, onde se destaca, entre
diversos segmentos [a existentes, a
industria de conservas.

Nossa atuacao nesta regiao
esta crescendo muito, devido ao

Av. Assis Brasil, 599 — Pelotas/RS
Fone/Fax: (53) 283-7287
trabalho eficaz e consistente, onde

possuimos diversos clientes
importantes, entre os quais a Vega
Industrial, empresa lider em seu
segmento com extrema seriedade e
competéncia, e que nos prestigia
muito,

Parabenizamos a todos os
nossos colegas de Pelotas pelo belo
trabalho que vem sendo realizado e

desejamos muito mais sucesso.

Conclusao das obras da nova filial Curitiba
esta prevista para Margo de 2002

i Nossos

realmente ndo param, em breve

investimentos

estaremos inaugurando nossas
novas instalagcées na capital
paranaense. As obras estao
| decorrendo dentro do cronograma
- estabelecido. A nova centralizadora
de Curitiba, igualmente a de Porto
Alegre, tera um crescimento
fantastico, atendendo assim todo o
nosso crescimento no Parana. A |8
inauguracao esta prevista para o FEREEES
inicio de Margo de 2002, quando |
com certeza faremos uma bela festa.
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Comunicamos a contratagéo do Sr.
Dion Vagner da Silva Pereira, que
ocupara a fungéo de Coordenador da
Qualidade. Ele atuara em todos os
processos que envolvem Qualidade
Total e processos rumo a Certificacao
da 1SO 9001.

Mo més de Dezembro aconteceu
uma campanha de arrecadacdo de
brinquedos, para presentear os filhos
dos funcionarios e agregados da
matriz. Estes brinquedos foram
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entregues numa visita deles &
Translovato, onde conheceram o local
de trabalho dos pais e assistiram a um
teatro de fantoches.

Informamos que o Sr. Aurélio
Silvestre Mangrich assumiu a geréncia
da filial de Blumenau. Desejamos
sucesso!

Mudancga também na agéncia de
Ribeirdo Preto/SP. O novo enderego é
Rua Uruguai, 1531 - Ribeirdo Preto/
SP. O fone & (16) 626-1720.

Translovato rumo
a ISO 2001

A Translovato, de olho no futuro,
comegou em janeiro de 2002 o
processo de certificago 1SO 9001.
O nosso propdsito nao é apenas a
certificacdo, mas sim a continui-
dade da nossa exceléncia nos

servigos prestados. O processo, na
realidade, comecou em 1897,
quando nos propusemos a fazer
Qualidade Total. Optamos por
qualificarmos e depois nos
certificarmos, 80 assim atingiremos
nosso objetivo principal: a
satisfagcdo de nossos clientes e

colaboradores.

Que em 2002 possamos
transportar também muita
saude, paz e alegria

Acabou mais um ano, situagdes
diversas se passaram, muitas vezes
desgastantes, mas com cerfeza nos
trouxeram grande aprendizado.
Contudo, o importante a ser
registrado foram os momentos de
felicidade, de satisfagdo, de
amizade, de amor, de conquistas &,
principalmente, de crescimento
interior. Em 2002, desejamos a vocé
um caminhéo de felicidade!

Recebemos no final do ano que
passou, a visita do Sr. Mario
Rodrigues, Diretor Industrial e
Logistica da K & M Ind. Quimica Ltda,
de Paulinea. Ele visitou a matriz da
Translovato e as unidades de Porto
Alegre, Pelotas e Santa Maria.

Recebemos também neste mesmo
periodo, os representantes da Duratex,
Divisdo Deca, de 330 Paulo, Srs.
Fernando Volet e Costablio, que
conheceram as unidades de Ribeirao
Preto, Sao José do Rio Preto,
Presidente Prudente e Bauru.
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Translovato amplia suas
instalacdes na capital gaucha
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ATranslovato esta investindo
muito nos Ultimos anos, nossa visao
de futuro & muito préspera, pois
acreditamos em nosso pais e no poder
dotrabalho e producéo de nosso povo.
A ampliagdo em mais de 300 % na bela
e grande Porto Alegre reflele nosso
respeito aos clientes e colaboradores,
que sdo 0s responsaveis e
merecedares devido ao crescimento e
progresso da empresa na capital
galicha.

Nossas novas instalagdes,
localizadas estrategicamente no Porto
Seco, representam a alavancagem que
estamos tendo na grande Porto Alegre
e no Estado do Rio Grande do Sul, onde
o0 compromisso com nossos clientes
tem sido nossa marca registrada.
Nossa projecao para 2002 é muito
arrojada,

Para crescermos e mantermos
nossa qualidade nos servigos, devemaos
nos qualificar em todas as areas. A
implantacao do sistema on-line, para o
qual estéo sendo feilos investimentos,
possibilitara a interligacao de todas as
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unidades da empresa, trazendo assim
maior agilidade nos processos
administrativos e de informacgao.
Outros investimentos em equipamen-
tos, rastreamento via satélite e frola
representam muito no contexto.
Nosso objetivo maior iniciou
dia 2 de Janeiro de 2002, quando
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Vista Interna do terminal de

iniciamos os processos finais para
nossa certificacao na norma SO 9001,
gue nos premiara pela nossa busca
continua pela qualidade.

Desde ja aguardamos a sua
visita ao nosso novo terminal de cargas,
para valorizar ainda mais nosso esforgo
em melhor servir.
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cargas de Porlo Alegre




Editorial

Iniciamos mais um
ano, passada a
época de euforia e
correria rumo as
compras natalinas,
direcionamos as
nossas ansieda-
des quanto ao que
nos espera o ano
que se inicia. Este
& um bom momento para reflexdo sobre os
nossos desafios e realizacgoes, o que
plantamos e colhemos no ano que finda.
Acho que as realizagdes néo aconteceram
somente quando atingimos a plenitude de
nossos objetivos, mas também quando
acreditamos na vontade de mudar. A todo o
momento acontecem grandes oporfunidades
de crescimento e realizagtes, profissionais
e pessoais, gue de uma forma ou outra eslao
sempre interligadas como orgéos vitais do
nosso corpo. Com a familia Translovato ndo
é diferente, nossos profissionais e
colaboradores sao exigidos e testados
permanentemente pelo mercado, pela
concorréncia e em oulras situagtes. Por
isto, a razdo da continuidade dos
investimentos, como: novos terminais de
cargas altamente  operacionais,
equipamentos alualizados para informatica
e comunicagdes, veiculos rastreados para
coletas e transferéncias e, por fim,
processos continuos de treinamento e
convengdes periddicas realizadas em locais
estratégicos, visande um maior
aproveitamento. Certamente os resultados
alcangados foram os melhores, porque além
dos investimentos, encontramos em nossa
equipe a resposta que muitas empresas
esperam: o comprometimento de cada um
dos colaboradores, resultando em melhorias
de qualidade em transportes, reforgando
nossa imagem e produzindo satisfagéo e
fidelidade de nossos clientes.

Enio Rosa

Gerente da Filial Porto Alegre

Sugestaes: Depro. Marketing Muatriz
e-mail: marketinglaitransiovaio.con.br
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Nosso objetive a partir
de 2002 & valorizar e promover
nossas parcerias com clienies
que acreditam e confiam na
Translovato. Nesta edicéao,
temos o prazer de falar sobre a
Icotron Indistria de Componen-
tes Eletronicos Lida., empresa
do grupo alemao EPCOS.

Fundada em 1954,
conta com aproximadamente
1000 colaboradores, sendo o
maior fabricante latino-
americano de componentes
eletrénicos (capacitores), com
atuacdo em diversas areas,
como eletronica de consumo,
telecomunicagdes e automotiva
industrial, fornecendo 55% de
sua producdo para o mercado
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nacional e 45% para a
exportagao.

A lcotron credenciou a
Translovate em 2001 para
atendimento das regides de
Santa Catarina e Parand, onde
recebemos visitas técnicas em
que todos os pré-requisitos
estabelecidos pela Icotron foram
amplamente satisfatdrios, com
posterior visita da Translovato ao
complexo fabril para orientacao
dos setores de qualidade
referentes aos produtos a serem
transportados.

Agradecemos ao Sr.
José Anténio Barcelos pelo
carinho com que nos recebeu e
pela oportunidade desta matéria.

Departamento Comercial Porto Alegre

Expediente

Coordenagdo: Claudemir Groff
Redagao e elaboragéo:
Departamento de Marketing

O sucesso depende
muito de nosso poder
“= comercial. Desta forma,

acreditamos e
valorizamos o trabalho de
toda a equipe comercial
de Porto Alegre.

Caxias do Sul: (54) 227-2777
Porto Alegre: (51) 3340-3800
Blumenau: (47) 323-7474
Curitiba: (41) 668-2004

Sao Paulo: (11) 3686-8588
Campinas: (19) 3227-1959

Translovato promove coquetel de inauguragao
das novas instalacoes da filial Porto Alegre

No dia 13 de dezembro, a diretoria e geréncias
da Translovato tiveram o prazer de receber
diversos clientes, representantes e amigos, para

a inauguragéo do terminal de cargas do Porto  Operagoes, Neri Carlos Lovalo,
Seco, em Porto Alegre. Agradecemos a
presenga de todos e aguardamos as visitas
daqueles que por um motivo ou outro nao

puderam comparecer.

Adauto Nascimentao,
Gerente Comercial de Porlo !',
Alegre, Fernando

(Sullog), Claudemir

Groff, Direlor Comlf
Operacional, Enio Rosa,
Carlos Manoel, Ger.
Regianal RS e Jodo

{APS).

Enio (lkro S/4), Gidio
Comerlato, Gerente
Comercial de Caxias
do Sul, Leandro
Gostisa (lkro S/A) e
Mario Vieira,
Supervisor de
informatica.

Carlos Albuquerque
com os clientes
Raul e Queli, da

CEL Construgbes
Elétricas.

Enio Rosa, Gerente de Porto
Alegre, Carlos Albuguergue,
Gerente Nacional de

Diretor Presidente da
Translovato, Elso Krugger,
Diretor Presidente da Krugger,
Rivadavia (Krugger), Agnhelo
(Krugger) e Fernando (Sullog).

Ao cenlro, Claudemir
Groff, com os
representantes da
Osten Ferragens,
Marcio Kila e Gilberto
Nunes.

Fermando Werlang, Nilza e esposo {Chies |
Promotor de Vendas, Formularios), Patricia
Sergio e Julio (Publibook), Kunrath, Promotora de
Celso e Silvio (Atlas Vendas, Myrta
Copco). (Mustad) e Adauto

Nascimento.

Claudemir Groff com os
representantes da
Apisul Seguros, Milton
e Janaina, e Gidio
Comerfato.

Carlos (Petit Sachet),
Alexandre Nunes,
Promotor de Vendas,

Claudemir Groff, com
os representantes da
Flavio, Maria Roseclair Corona S/A, Carlos
da Silva, Encarregada Ruschel e Breno R.
Administrativa e Marcos Nora.
Cordeiro, Promotor de

Vendas.

Claudemir Groff, com
| os representantes da
Eberle S/A, Gilberlo
Telesca (moltores),
Marco Romanenco
(motores) e Sérgio
{Componentes).



