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EDITORIAL

ALEGRIAEFESTANOS 35ANOS!

O que dizer neste momento tdo especial em que a
Translovato comemora 35 anos de historia?

A empresa que comegou pequena e tinha sua base na
Avenida Rossetti, agora ¢ uma transportadora estruturada e
consolidada no mercado de transporte. Sao tantos os motivos
para comemorar, sdo tantas as experiéncias e aprendizado ao
longo dessa trajetoria.

Anos de trabalho duro, persisténcia, dedicagdo e empe-
nho. Lutas e vitorias. O resultado de tudo isso € a oportunidade
de poder realizar sonhos, transportar alegrias e atravessar
fronteiras com inteligéncia em movimentagao.

Tudo o que foi construido até agora se deve ao esfor¢o
conjunto, aliado a capacidade individual de cada um que faz
parte da Translovato. Por isso, eu agradego e parabenizo a
vocés que vestem a camisa, dedicam-se dia apés dia e exer-
cem seu trabalho com profissionalismo, serenidade e afinco.

Agradego especialmente a Deus e a todos que contribuem
para o sucesso da Translovato! Que Deus continue iluminan-
do os nossos caminhos para que possamos aprender e progre-
dirainda mais.

Neri Lovato - Diretor Presidente
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A EVOLUCAO NO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Desde o inicio de suas operagodes, a
Translovato se preocupou em promo-

ver um atendimento diferenciado, com foco na
exceléncia em suas areas de atuagao.

No primeiro momento, o vendedor realizava
as visitas e fornecia as demais informagoes
quanto ao posicionamento e entregas das merca-
dorias. Contato este, realizado diretamente pelo
vendedor com as filiais e repassadas aos clientes.

Em um segundo momento, a Translovato
criou o setor do SAC, que destinava-se a melhor
atender as questoes sobre os servigos prestados.

Em 2003, buscando a melhoria no atendi- A
mento, criou-se 0 Call Center, que consistia numa

novamaneira de comunicar-se com os clientes, aplicando técnicas de prospect.

Na busca constante pela exceléncia no atendimento, conquista e fidelizagdo de clientes, em 2007, a
Translovato profissionalizou ainda mais seu atendimento, desenvolvendo as Centrais de Relacionamento e
Centrais Dedicadas. Estruturas fisicas de células de atendimento, situadas em todas as filiais, que utilizam tecnolo-
gias como: software (CRM), e-mail, fone e outros, realizando sempre um atendimento personalizado e qualificado.

Nossa missao € encantar o cliente da Translovato, buscando a exceléncia no atendimento, confiabilidade nas
informagoes, considerando a necessidade individual de cada um.




G R OW PERGUNTAMOS A GROW
WWW.grow.com.br

Translovato: Em que a Translovato contri-
buiu nestes anos de parceria, prestando servicos
aGrow?

Grow: A Grow e a Translovato mantém uma
parceria de 17 anos. Isso significa que confiamos no
servico prestado, que sempre foi efetuado com
muita dedicacao e profissionalismo para que nossos
produtos cheguem no prazo e em perfeito estado.
Por isso essa parceria € de extrema importancia para
nos.

N
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A Grow iniciou suas atividades em outubro
de 1972, com o langamento do jogo para
adultos WAR, o primeiro jogo de estratégia do Brasil e

%
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que ¢ um grande sucesso até hoje.

Translovato: Como era e é o relacionamento
da Grow com a Translovato?

Grow: O relacionamento entre Grow e
Translovato sempre foi transparente, profissional e
honesto, pois acreditamos que esses fatores sdo os
principais pilares de uma grande parceria.
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Mo JOGU DA E2

No mercado nacional, a Grow ¢ lider na fabrica-
¢do de jogos e quebra-cabegas. Sua linha de produtos
¢ reconhecida pela exceléncia, qualidade e dedicacao
que atende a diversas faixas etarias.

Translovato: Ter o atendimento diretamen-
te dentro da Grow feito pela equipe comercial da
Translovato, através do consultor comercial,
mantendo um relacionamento e parceria com a
empresa ¢ importante para vocés?

Grow: E muito importante ter sempre o

&
H ISTO R IA DA PARCER IA ENTR E consultor Bento por perto. Isso cria atalhos para
resolugdo de eventuais problemas e mostra a
G R ow E T R A N S I. ov AT 0 importancia que a Grow tem para a Translovato.

Respostas do sr. Marcio R. Bontempi,

A Grow tem uma importante participagdo na ‘ supervisor de compras e logistica da Grow.

historia da Translovato. Por esse motivo, a
mesma foi escolhida para participar deste marco dos 35

anos.

Com uma parceria de 17 anos, a Grow tem contribuido
para nosso crescimento, mostrando que a lealdade é sim
uma caracteristica importante ¢ que mantém aliangas que
podem continuar por muito tempo.

A Translovato iniciou o atendimento no estado de Sao
Paulo, em 1997, e em meio as dificuldades de todo inicio,
fomos recebidos de bragos abertos. Neste periodo, a Grow
confiou em nosso potencial e promessa de prestar um

servigo de qualidade e credibilidade. Da esq. p/ dir.:
A empresa é hoje uma das maiores do mercado de Marcio R. Bontempi, supervisor de compras e logistica da Grow, Obrigado Grow por fazer parte da Translovato.
Bento Pereira, consultor comercial da Translovato e Venha vocé também fazer histéria conosco!

jogos e brinquedos do Brasil, com 42 anos de historia, Danilo da Silva, lider de expedi¢do da Grow.

fazendo a alegria de criangas e familias de todo o pais. www.translovato.com.br




ACOES 35 ANOS TRANSLOVATO

ompletar 35 anos de estrada ¢ um marco muito impor- , -
- T lovato. Destaf P deri Alcm das 21 filiais, a Translovato
ante para a Translovato. Desta forma, a data nao poderia ,
p p também conta, desde o ano de 2000,

com bases operacionais. Hoje sao mais de 80,

passar em branco. A empresa deixa marcado em sua historia esta
comemora¢do com diversas agdes internas e externas. COTno. forma de envolvimento distribuidas estrategicamente nos estados RS
cor.n 0 dr;ubhco externo, sdo utilizados SC.PR.SPe MG
OS]te empresa as ’ g . ’ ) .
midias e . ;
fEletes’ wara i;n ;ocxals e Com o intuito de atingir os pontos mais
. rensa. ; ; . y
: d. 76), especialmente seri . P ambém distantes do interior dos estados de atuagao e
Além deste Informativo (ed. 70), : rao realizados, no més de julho A i
: brar os 35 anos, foi produzido o eventos de x 2 destacar-se na prestagdo deste servigo, a
planejado para cote o em diversas comemoragdo dos 35 Translovato opera em suas bases operacionais
novo video institucional com gravagao 3 anos, tanto para os profissionais ; : S ]
stados de atuagao, it através de vinculos profissionais e de confian-
filiais da empresa em todos oS € . nternos em todas as filiais, como : : -
e a estrutura do servigo evento externo para clientes f’ %5 GIBLNCHRG & PArOZD0 B Docell
» fornece- mentos, com o objetivo de proporcionar a

mostrando 0s processos
laTranslovato’ : dores e parceiros, em Caxi o :
prestadope s - cidad ) 1as do Sul, satisfacdo dos clientes .
1dade sede da empresa, )
Conhega, a seguir, algumas de nossas

bases operacionais mais antigas.

Novo Hamburgo/RS - NHA
Base operacional da Translovato desde o ano 2000. E responsavel por mais de 12

mil entregas por més, nas 15 localidades em que atende. Movimentagao de aproxima-

Os materiais de expediente
institucionais passaram por
renovacao no visual, com novo
layout dos 35 anos. Entre el_es,
banners de identificagao, adesnv'o
naporta traseira da frota, calenda-

rio, folhetos, entre outros.

damente 1 milhao de volumes ao ano.

Fotos do making of
das gravagdes do
video institucional.

Pato Branco/PR-PTB
Base operacional da Translovato desde o ano 2001. E responséavel por mais de

5 mil entregas més em 16 localidades em que atende, movimentando mais de 147 mil

volumes ao ano.

Foram desenvolvidos brindes institucio-
nais com o selo comemorativo como, por
exemplo, blocos, canetas, lapis, réguas, entre
outros. Além de button e aplicagdo do selo nos
uniformes operacionais.

Rio Negro/PR-RNG
Base operacional da Translovato desde o ano 2002. E responsavel por mais de

2.900 entregas més em 16 localidades em que atende, movimentando mais de 72 mil

volumes ao ano.

Tubarao/SC-TUB
Base operacional da Translovato desde o ano 2003. E responsavel por mais de

7.500 entregas més em 18 localidades em que atende, movimentando mais de 495 mil

A Translovato segue
em frente com 0O sonho de
oferecer um servigo de
qualidade ¢ perpetuar no
segmento de transportes.

volumes ao ano.

Marilia/SP- MAR
Base operacional da Translovato desde o ano 2003. E responsavel por mais de

5.400 entregas més nas 27 localidades em que atende, movimentando mais de 163 mil

volumes ao ano.




LINHA DO TEMPO OPERACIONAL

m 17 de julho de 1979, iniciou-se uma A estrutura fisica da Translovato é continua- A estrutura operacional da Translovato que no inicio contava
trajetoria de empenho, dedicagdo e mente ampliada e aprimorada, com o objetivo de unicamente com a mao de obra de seus profissionais, atualmente
sucesso. Inicialmente possuia o nome de Lune assegurar a qualidade do servigo. dispoem de ferramentas de suporte tecnolégico, tais como o
Transportes e, em 1995, passou a se chamar Conta com uma frota de aproximadamente coletor de dados, que auxilia e agiliza na conferéncia, empilhadei-
Transportes Translovato Ltda., uma marca de 1.000 veiculos proprios e terceirizados, incluindo ras, esteiras estendiveis, terminais automatizados, sistema cross
sucesso no segmento de transportes ha 35 anos. modelos leves, médios e pesados, equipados e docking para agilizar a logistica e a entrega das mercadorias, com
Desde entdo, a empresa tem buscado ser adequados ao transporte de diversos tipos de cargas profissionais qualificados e treinados regularmente.
referéncia no segmento de transporte fracionado de e as necessidades de cada segmento atuante. A trajetoria da Translovato se consolidou em uma base solida
cargas, com qualidade, ¢ empenhada em sempre As operagoes realizadas contabilizam uma para se tornar, o que € considerada hoje, uma das mais respeitadas,
superar as expectativas de seus clientes e profissio- média anual de mais de 210 mil toneladas transpor- reconhecidas e confidveis empresas no segmento em que atua.
nais. Parte do reconhecimento se materializa com tadas, mais de 220 mil conhecimentos de transpor-
inimeros prémios TOP do Transporte por diversos tes emitidos e a movimentagdo de cerca de dois Abertura das
anos consecutivos. milhdes de volumes. - Abestira da Beibosin v
- Alteracao das centralizadora de Santa Maria
diretrizes da Birigui. e Joinville. - Implantagio
- Certificagdo da ISO. | - 1* Convengdo empresa. - Oficinas - Implementagdo do | - Implantagdo do do Manifesto
- Abertura da Operacional. - Abertura da operacionais em ERP (Enterprise Conhecimento de Carga
- Abertura da centralizadora - Abertura de centralizadora todas as unidades Resource Planning). | de Transporte Eletronico
centralizadora de Londrina. um ponto de Florianépolis. de negocio. - Abertura de dois Eletronico (CT-e). | (MDEF-e).
- Implementagéo Campinas. - Abertura de dois distribui¢@o no - Abertura de trés - Abertura de ponto | pontos de distribuigdo | - Abertura de dois - Abertura de
- Abertura da dos 5's em todas - Abertura de um pontos de distribuigio | estado do PR, pontos de distribuicio | de distribui¢io no estado de MG, novos pontos de dois pontos de
Matriz Translovato as unidades de ponto de distribui¢do | no estado do PR e um em SP e no estado do RS e nos estados de um no PR, um em SP | distribui¢do no distribui¢dao no
em Caxias do Sul. negocios. no estado do PR. um no estado do RS. | seis no RS. um no estado de SP. | SP, PR e SC. e um no RS. estado de MG. estado de SP.
2001
- Abertura das - Abertura das - EDI e rastreamento | - Inicio das operagdes - Prémio bronze - Abertura da - Inicio das - Abertura das - Abertura da
centralizadoras centralizadoras online de cargas das centralizadoras de no PGQP - Programa | centralizadora operagdes no estado | centralizadoras de centralizadora de
de Sao Paulo de Curitiba e pelos clientes. Itajai e Bauru. Gaticho de Qualidade | de Ribeirao Preto. de Minas Gerais. Crato, Fortaleza, Guarulhos.
e Porto Alegre. Blumenau. - Abertura de ponto - Abertura de 16 novos e Produtividade. - 1° Encontro de - Abertura das Sobral e Sorocaba. - Abertura de dois
de distribui¢do pontos de distribuigao, - Abertura de ponto Gerentes Regionais. | centralizadoras de - Nova certificacao novos pontos de
nos estados do sendo trés no estado do PR, de distribuigao - Abertura de dez Belo Horizonte e da ISO. distribui¢dao nos
PR, RS e SC. oito no estado do RS, nos estados do novos pontos de Pouso Alegre. - Abertura de novo estado de MG e PR.
quatro no estado de SC RS, SC e SP. distribui¢do, sendo - Abertura de 19 ponto de distribuicao
e um no estado de SP. cinco no estado do | novos pontos de no estado do RS.
- 1° Workshop Regional PR, um no RS, distribuigdo, sendo | - Implantagdo do
Operacional. um em SC e nove no estado de leitor Optico no
trés em SP. MG, dois no RS, processo operacional.
quatro em SP, um - Integragao entre

no PR e um em SC. | todas as tecnologias
de monitoramento
e rastreamento de
veiculos através

do Projeto Integra.




35 ANOS TRANSLOVATO

Dia 17 de julho de 1979, um dia especial na
vida de um caxiense por op¢ao, natural de
Vacaria, Rio Grande do Sul, pois nascia a Translovato.

Neri Carlos Lovato, um visionario com espirito
empreendedor e ousado, decidiu langar-se no ramo de
transporte.

Com determinagdo, perseveranga e¢ foco no
mercado, a empresa foi dando passos curtos, mas
firmes. Em 1982, a sociedade que compunha a Lune,
nome inicial, foi dissolvida e Neri assumiu o comando
em carreira solo. No ano de 1995, a mudancga da razao
social para Transportes Translovato Ltda. aconteceu,
motivada pelo desejo de expansao de seu fundador.

O trabalho desenvolvido com seriedade, dedica-
¢do e a oferta de um servigo de transporte seguro,
confiavel e de qualidade fizeram a Translovato
conquistar a credibilidade, o respeito dos clientes,
profissionais e, assim, ganhou visibilidade pelas
estradas do pais.

Neri Carlos Lovato, diretor presidente, conta um
pouco da trajetéria de 35 anos de transporte que
percorre as estradas brasileiras.

Informativo: Como o senhor se sente hoje,
comemorando 35 anos de histéria?

Neri: Sinto-me muito feliz, agradecido e realiza-
do por tudo que aconteceu até chegarmos aqui. Nao ¢
um caminho facil, no entanto, vale a pena o esforgo, a
perseveranca e a dedicagao.

Informativo: Qual a diferenca de uma empre-
sade transporte em 1979 e hoje,em 2014?
Neri: Uma das principais diferengas ¢ a mao de

obra, a qual nos dias atuais ¢ escassa. A relagcdo com
os clientes também era mais proxima e como nao
havia muitas transportadoras, a oferta era menor e
assim havia menos concorréncia.

A infraestrutura das estradas nao mudou
muito, continua complicada. A situagdo das estra-
das ndo teve uma melhora significativa. Todavia,
com o avango tecnologico, a comunicagao ficou
muito mais rapida e agil. O que levava muito tempo
para se definir, hoje, com um click, em menos de
um segundo, resolve-se.

Informativo: O senhor sempre trabalhou
com transportes?

Neri: Sim, sempre. Desde pequeno acompa-
nhava meus tios que eram caminhoneiros. Vem de
familia. Embora seja uma atividade desgastante,
vale a pena, pois sou feliz fazendo o que faco.

Informativo: Qual a sua mensagem para
quem deseja seguir o mesmo sonho?

Neri: Em primeiro lugar, a pessoa tem de estar
convicta, segura e certa de qual caminho quer
seguir e que isto seja baseado na atividade que sente
maior satisfacao em executar. Um detalhe essencial
¢ ter um diferencial perante o mercado, ter em
mente que o trabalho ¢ arduo, mas o resultado final
compensa.

Ter uma equipe ética e comprometida com os
objetivos da organizagao ¢ fundamental. O trabalho
deve ser desenvolvido com transparéncia, serieda-
de e dedicagdo para, no final, se conquistar a
credibilidade, o respeito dos clientes e profissionais
e, assim, ser reconhecido pelo mercado em geral.
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PALAVRA DOS
DIRETORES

Como forma de representar toda equipe de profissio-
nais da Translovato, os diretores administrati-
vo/financeiro, operacional e comercial deixam o seu

"35 ANOS E UMA HISTORIA DE SUCESSO

Fazer parte desta historia de sucesso é motivo de orgulho e alegria.
Nossa empresa completa 35 anos e é aqui que vivo meus momentos felizes,
onde aconteceram coisas bonitas, angustias, vitorias e também derrotas.

Foram anos de muita luta e suor nesta caminhada que valeu a pena. A
trajetoria marcada pela Translovato se resume em uma empresa respeita-

da e com grande estilo, considerada uma referéncia nacional. Me orgulho
de dizer que trabalho nela, onde mantenho o mesmo entusiasmo desde o
primeiro dia de trabalho e tive a oportunidade de chegar a uma diretoria.

Parabéns a todos os colegas que fazem parte do TIME
TRANSLOVATO!"

depoimento sobre a empresa e seus 35 anos de historia.

Carlos Albuquerque
Diretor Operacional

André Momoli
Diretor Administrativo e Financeiro

"35 ANOS DE VIDA E MUITOS

QUILOMETROS NA ESTRADA

Neste ano, comemoramos os nossos 35
anos de existéncia e muitos quilometros
rodados pelo Brasil. Um negocio que iniciou
no final da década de 70, por iniciativa do
Sr. Neri Carlos Lovato, aos poucos foi
crescendo, tomando forma e chegando aos
dias atuais como uma das empresas de
referéncia no segmento de transportes no
Pais.

A historia do nosso segmento no Brasil
demonstra que a maioria das empresas ndao
tem uma longevidade tao grande, ou seja,
ndo é qualquer transportadora que conse-
gue chegar aos seus 35 anos de vida. Neste
periodo, diversos desafios foram enfrenta-
dos. Tivemos momentos de alegrias e de
tristezas, vivenciamos varias oscilagoes da

nossa economia, mas com os pés no chao,
simplicidade e humildade, fomos crescendo,

subindo a escada, degrau a degrau. E, a
cada dia que se passava, iamos ficando mais
maduros e experientes como organizagao.

A nossa empresa, além da perseveran-
¢a do nosso fundador, foi sendo construida
por varias mdos. Os diversos profissionais-
que aqui estdo ou ja fizeram parte da nossa
historia, contribuiram, significativamente,
com crescimento da Translovato. Alguns
com responsabilidades um pouco maiores,
outros com responsabilidades menores,
porém, cada um, fazendo o seu papel, foram
fundamentais para constru¢do dessa
empresa.

Atualmente, nos orgulhamos em ser
reconhecida pela qualidade dos servigos
que prestamos, principalmente por nossos
clientes. Responsabilidade muito grande,
conquistada durante esses varios anos.

O nosso desafio para os proximos anos
é manter essa mesma qualidade, buscando o
equilibrio. Quando falamos em equilibrio,
queremos dizer que o negocio tem que ser
bom para todos: clientes, fornecedores,
profissionais internos e investidores. Todos
satisfeitos com a Translovato.

Aos clientes, profissioanis e fornecedo-
res, que acreditaram e continuam acreditan-
do em nossa empresa, o nosso muito obriga-
do, pois, com certeza, sem o apoio e a
confian¢a depositados por vocés, ndo
teriamos chegado até aqui."”

Claudemir Groff
Diretor Comercial

"Os 35 anos, para quem nao os vivenci-
ou parece ser muito tempo, mas para mim,
que comemoro 25 anos de casa, a sensagdo é
que passou muito rapido. Quando ndo
percebemos o tempo passar, certamente é
porque foi muito intenso, bem aproveitado e
bem vivido.

A recordagcao que fica é especial,
guardada a sete chaves em nossa memoria e
nosso corag¢do. Além das inumeras vitorias,
glorias, dedicagdo e participagdo tdo
importantes nestes anos todos, as vivéncias
com as pessoas, colegas e amigos que
permanecem ou ndo, mas que marcaram
minha vida profissional e pessoal, foram os

momentos mais gratificantes.

O aprendizado constante, as conquis-
tas em equipe, a inteligéncia compartilhada
nos desenvolvimentos e criagées, a contri-
buigdo e colaboragdo com uma pessoa ou
muitas, foram e continuarao sendo um
prazer enorme, do qual me orgulho e me
alimento interiormente.

O que direi aos nossos clientes, muitas
vezes colegas ativos e até mesmo amigos, se
ndo o meu muito obrigado pela confianga e
pelas oportunidades? Posso dizer que a
Translovato é muito grande, ndo em tama-
nho, sim em espirito, na garra, na vontade
de fazer o melhor, na briga constante pelo
fazer certo. Uma empresa que tem um time
muito especial de pessoas que, na verdade,
sao uma grande familia que hoje chega
perto de 3 mil profissionais.

Desejo, de coragdo, que a pessoa
Juridica da Translovato comemore muitos e
muitos anos. E que as pessoas que compoem
esta empresa, desde nosso diretor presiden-
te, que a conduz com maestria, até os
colegas mais jovens em idade e empresa,
cres¢am sempre e que, em conjunto, possa-
mos sempre reinventar a nossa Translovato,
matendo-a leve e pronta para o futuro."




DESENVOLVIMENTO INTERN
DOS PROFISSIONAIS

Os 35 anos de historia da Translovato se
consolidaram a cada dia com muito esfor-
¢o. A preocupacao com a qualidade dos servigos
prestados, a satisfagao de clientes e o desenvolvimento
dos profissionais sempre receberam grande atengao da
diretoria e setores da empresa.

Mesmo no passado, onde os recursos existentes
nao permitiam apresentagdes tao atrativas, nunca se
deixou de realizar atividades para o desenvolvimento
e promog¢ao do conhecimento na empresa. Cartolinas,
papel pardo, pincel atomico e locais improvisados, as
vezes em meio ao terminal de cargas, eram materiais e
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ambientes de aprendizagem.

Com a evolugao dos tempos, novas geragoes surgiram e
novas metodologias de ensino e de troca de experiéncias se
fizeram necessarias. A crenga na qualificagdo e desenvolvi-
mento das pessoas permaneceu, mas de maneira mais criativa
e dinamica. Os equipamentos e estruturas apropriadas, na
maior parte das unidades, concedem aos profissionais e aos
multiplicadores internos o alinhamento necessario as estraté-
gias organizacionais.

Construimos durante essa trajetoria, através da esséncia
da simplicidade, planos de qualificagdo de pessoal, tornando
todos engajados com os propositos organizacionais. Nossos
arquivos mantém registros de momentos especiais. Confira:




ENVOLVIMENTO INTERNO

Cuidar do outro, valorizar as conquistas, preservar
a qualidade de vida e prestar solidariedade a
pessoas desconhecidas também faz parte desta historia de
sucesso!

De forma anénima e silenciosa ocorrem muitas
campanhas direcionadas ao publico interno, a comunidade
ou entidades indicadas por profissionais. Algumas situagdes
requerem um “clima especial”, exigindo empenho, criativi-
dade e muita alegria.

Outras vezes, sdo voluntarios que se dedicam e reali-
zam agoes voltadas a comunidade e ao meio ambiente.
Competigdes entre setores, agdes de incentivo, campanhas
de arrecadacao de alimentos e roupas de inverno sao exem-
plos que retratam os valores essenciais dos profissionais e
daempresa.

A cada novo periodo, novas necessidades sao identifi-
cadas, mas os objetivos permanecem 0s mesmos: apoiar,
incentivar e interferir positivamente na sociedade e no meio
ambiente, de forma a contribuir e fazer a diferenga!

Este espaco serve para relembrar e agradecer a todos
que dispuseram de seu tempo em prol de outras pessoas.

VOCE £ PARTE DA NOSSA HISTORIA!

VOCE E PARTE DA NOSSA HISTORIA
Programa de parabenizagao aos profissionais
internos que completam 10, 15, 20 e 25 anos
de empresa.

DAL &

NOCE TAMBEM
€ RESPONSAVEL

PROGRAMA VIDA
Programa com agdes voltadas para
a responsabilidade socioambiental.

Vivere

PROGRAMA VIVERE
Programa com agdes que visam a manutengao da
qualidade de vida e o controle do estresse.

ALUNO NOTA 10
Programa de valorizagdo dos filhos
dos profissionais da empresa, voltado para o

bom resultado na educagao escolar.

TARPNY
)
S3T=EELA
soLDARA
ESTRELA SOLIDARIA
Programa que divide os profissionais

internos em equipes e, através de uma
competicao saudavel, visa a realizag¢do de

acoes sociais (como campanha do agasalho, etc.).

VARIEDADES

BELO CLICK
(

ANTIGA SEDE TRANSLOVATO MATRIZ, EM 1979

) VOCE SABIA?

O QUE SIGINIFICAM:
FRETE FOB E FRETE CIF

O frete CIF (cost, insurance and freight),
significa que o frete é pago na origem, ou seja,
garante o transporte da mercadoria e o frete
pago pelo remetente. Comumente dizemos que
¢ pago na origem do transporte.

O frete FOB (free on board), é exatamente o
inverso, o frete sera pago pelo destinatario, ou seja,
por conta de quem compra a mercadoria. O comprador
sera o encarregado de contratar e pagar pelo transpor-
te. A responsabilidade do pagamento ¢ daquele que
recebera a mercadoria no destino final.

Fonte: http://www.axado.com.br/




MNOS ?hansblovals

Nosso destino ¢é servir melhor voce.

Ser referéncia nacional no segmento de
transporte de cargas fracionadas certamente
estava descrito no destino da Translovato e o
empresario, Neri Carlos lovato acreditou e
apostou neste sonho.

Passados 35 anos desde a sua fundagao,
no dia 17 de julho de 1979, o que se vé é uma
histéria construida com muita determinagdo,
seriedade, dedicacdo e compromisso com O
cliente e com a sociedade.

TRANS)/LOVATO

Nosso destino é servir melhor vocé.

Ao passo que se desenvolvia, a Translovato contribuia
com o desenvolvimento regional e nacional. Atualmente, o
compromisso e a contribuicdo sdo ainda maiores. SGo mais
de 80 bases operacionais e 21 filiais, além da matriz em
Caxias do Sul/RS, instaladas nos estados do RS, SC, PR, SP e
MG, além do C€, com atendimento exclusivo. As unidades
contam com modernas instalacdes e processos
diferenciados, que proporcionam inteligéncia em
movimenta¢do com tecnologia e eficdcia.

A cada ano, a empresa tem superado as expectativas
de seus clientes e funciondrios, proporcionando um ambiente
agraddvel de trabalho e de atendimento personalizado a
seus clientes. Para isso, a comunicag¢do tem sido fundamental.
Funcionando de maneira objetiva e confidvel, contribui para o
trabalho em equipe e para o alcance do melhor resultado.

A Translovato espera continuar sequindo em frente,
com dedicacdo e um trabalho pautado na seriedade e na
qualidade do servico prestado.




