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EDITORIAL

ACopa do Mundo ¢ uma das
poucas oportunidades para
os povos do mundo se encontra-
rem de forma fraterna.

E hora de refletirmos sobre o
mundo que queremos para nossos
filhos: nada de guerras, de confli-
tos étnicos, religiosos ou disputas
econdmicas.

E uma oportunidade dos
povos e nagdes confraternizarem
em torno da paz e da busca de prosperidade.

Esta chegando o grande momento, tdo esperado destes ultimos

quatro anos. A Copa do Mundo esta iniciando no Brasil, anfitrido da
vigésima edig¢do do evento.

Estardo participando 32 sele¢des, com a participagdo especial de
oito campedes mundiais e a estreia da Bosnia-Herzegovina.

O Brasil se destaca com cinco Copas vencidas e tem tudo para
garantir mais um ano no ranking das melhores selegdes.

Durante o periodo de 12 de junho a 13 de julho, doze cidades
chave receberao estes jogos e fardo do Brasil o centro das atengdes no
mundo.

Vamos vestir a camisa da selecdo, vamos pendurar a bandeira do
Brasil em nossas janelas e carros e mostrar que amamos nosso pais e
somos felizes por sermos brasileiros e mostrar que esta ¢ a melhor
nacao para se viver.

Vamos criar uma corrente forte e positiva para deixar mais um
caneco para nossa nagao brasileira que tem, no futebol, a sua alegria
maior.

Forga e garra Brasil!

Carlos Albuquerque - Diretor Operacional
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RACIONAL DE MEDICAMENTOS

PORTA-FOTO
DIA DAS MAES

CAMPANHA MOTIVACIONAL
COMERCIAL 2014

Com objetivo de promover o espirito de
equipe, gerar maior integragdo, reconhecer
e valorizar os profissionais, a Translovato promove
com toda a sua equipe comercial, a Campanha
Motivacional Comercial 2014.

A mesma iniciou em 1° de abril de 2014 e seguira
até 31 de dezembro deste ano, tendo como foco a busca
no faturamento, a satisfacao e a fidelizagao dos clien-
tes.

Durante a Campanha serdo evidenciadas, mensal-
mente, as duplas que obtiverem o melhor resultado no
periodo em cada centralizadora.

Cliente, com o seu apoio, nosso consultor e nossa
assistente comercial que lhe atendem poderdo ser a
dupla camped desta disputa.

A colaboragao de todos, no dia a dia, ¢ fundamen-
tal e faz a diferencga.

TRans/fiouro

MOTIVACIONAL
2014

Um novo desafio espera por vocé!

“So permanecem na frente aqueles que estdo em constante movimento,
fazendo de suas vidas um aprendizado constante, mantendo foco

’

nos obstaculos que ainda estdao por vir.’
(Luis Alves)




TRAMONTINA
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Tramontina Farroupilha

Tramontina Cutelaria - Divisdo Starflon

Fundada em 1911, a Tramontina iniciou como uma
pequena ferraria no Sul do Brasil, na cidade de Carlos
Barbosa (RS). Hoje produz mais de 18 mil itens em dez
fabricas no pais — oito no Rio Grande do Sul, uma em
Belém (PA) e outra em Recife (PE). Atualmente conta com
6,8 mil colaboradores que trabalham nas mais diversas
areas e fabricas da empresa. Juntos, esses profissionais
assumem o compromisso com a qualidade, respeito a
natureza e a responsabilidade social, marca registrada da
Tramontina.

Sindnimo de tradi¢do e confianga por mais de 100
anos, a empresa esta entre as marcas mais lembradas na
cabega dos brasileiros. Além disso, leva seus produtos,
todos com a marca brasileira, para mais de 120 paises, seja
por meio de utensilios para cozinha, de equipamentos para
cozinha, por suas ferramentas para jardim e para a constru-
¢ao civil, materiais elétricos ou até mesmo por meio de
seus moveis em madeira e plastico.

Investir continuamente na atualizag¢ao tecnoldgica
dos meios de producdo, na expansao das areas industriais e
no conhecimento ¢ prioridade na Tramontina. Tudo ¢é feito
para assegurar a constante melhora dos processos e
atender a dindmica de um mercado sempre em transforma-
¢do. E dessa forma, buscando renovagio permanente, que
a empresa garante sua credibilidade nos mercados nacio-
nal e internacional.

Sintonizada com a modernidade e atenta a competiti-
vidade do mercado, a Tramontina reafirma seu modelo de
gestdo, caracterizado pelo foco na satisfagdo dos clientes,
através da oferta de produtos que primam pela exceléncia e
pela responsabilidade com que sdo concebidos.

O parque fabril da Tramontina ¢ considerado um dos
mais modernos do Brasil. A empresa aposta em solugdes
tecnologicas para otimizar a produtividade e reduzir
custos.

Sobre a parceria:

“Para o sucesso de qualquer negocio ¢ essencial o bom relaciona-
mento entre fornecedores e clientes. A Translovato é um exemplo
desta parceria, atuando no segmento logistico da Tramontina,
oferecendo servidos de qualidade, sempre comprometida com a
satisfacdo de nossos clientes. A empresa também se destaca por seus
processos eficientes, rdapidos e flexiveis, priorizando a transparéncia

e a confiabilidade nas informagées."
Tramontina

TRAMONTINA

Fotos: Linha Brasil - foi desenvolvida pela Tramontina para o maior evento do futebol.

Coleta da Translovato na Tramontina

A Translovato tem muito orgulho de apre-
sentar, no seu Informativo 75, o Grupo
Tramontina. Empresas com foco na qualidade, na
produgdo aos clientes. A
Tramontina ¢ um dos clientes mais antigos e
tradicionais da Centralizadora Caxias do Sul/RS.

No final dos anos 1990, foi iniciada a
parceria Grupo Tramontina e Translovato, com
embarques para o estado do Parana. Trabalhando
com seriedade, dedicagdo, empenho e muita
transparéncia, a Translovato cresceu no conceito

€ no respeito

e em dareas de atuagdo junto ao Grupo
Tramontina.

Hoje, a Translovato realiza coletas nas
unidades da Tramontina, com distribui¢ao para
os estados de Minas Gerais, Sao Paulo, Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Mantém os
prazos pré-acordados e a integridade dos produ-
tos na entrega aos destinatarios.




TRANSLOVATO NAS REDES SOCIAIS
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A Translovato estd presente nas redes sociais Facebook e Linkedin. Sdo canais 6}“ I i l@ Am l I i l i l I
de comunicag¢do atuais e importantes, utilizados para contato tanto com os

clientes e funcionarios, como com o publico em geral.
Através destas ferramentas, sdo divulgadas informagdes sobre a¢des da empresa, 5 G‘E ju n hD dE’ 20 1 4
disponibilizacao de vagas de emprego, publicag¢ao de fotos relacionadas com a empresa
na visao do publico em geral (na se¢do "Translovato Sob o Seu Olhar" do Facebook),
disponibiliza¢ao do Informativo Translovato em PDF (com link para o site da

i
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plantaria uma drvore.”
Martin Luther King Jr.

s ool 323

FACEBOOK
https://www.facebook.com/pages/Transportes-Translovato-Oficial/187772738004307

LINKEDIN
http://www.linkedin.com/company/transportes-translovato

Moesso destine & servir melhor vocé.



Com o intuito de aproximar a Translovato das bases
operacionais e alinhar procedimentos, buscando a
satisfacao dos clientes, durante o més de marco foi realizado o
Workshop 2014, evento que concretizou a integracao e revisao de
procedimentos.

O Workshop teve carater pratico. O evento contou com a
participacao de todas as bases operacionais dos cinco estados de
abrangéncia da Translovato, nas regides sul e sudeste. Promoveu a
aproximacao das bases operacionais com os profissionais que
atuam nas centralizadoras.

Os encontros foram conduzidos pela Central Nacional de
Operagdes, com participagdo da area Comercial Corporativa.
Ocorreram nas cidades polos de cada estado, entre os dias 17 e 27
de mar¢o em Porto Alegre/RS (17/03), Florianopolis/SC (19/03),
Curitiba/PR (21/03), Belo Horizonte/MG (25/03) e Campinas/SP
(27/03).

Os encontros proporcionaram a troca de experiéncias,
interacao, networking, motivagdo e engajamento do publico
participante. Foi aprofundado também o Programa de Avaliacao de
Desempenho, promovido pela Translovato e direcionado as bases
operacionais.

A satisfagdo, aliada a produtividade intensa do evento,
culminou para o sucesso do Workshop.

"4 iniciativa da realiza¢do do Workshop mostra que a Translovato
preocupa-se em desenvolver programas, treinamentos e projetos agregando
valor e reconhecimento. Através destes treinamentos, é possivel tirarmos as
duvidas que surgem no dia a dia. O programa de avaliag¢do vai promover a
competitividade entre as bases operacionais e, com isso, vamos ter um compro-
metimento maior nas entregas e coletas, melhorando ainda mais a qualidade do

nosso transporte." .
Cristiane Gomes de Cezare

Base Operacional de Passo Fundo/RS

"O encontro foi muito positivo para tirar as duvidas, estreitar relaciona-

mentos e conhecer as novas pessoas.”
Carlos Lappe

Base Operacional de Chapecé/SC

"Este workshop foi de extrema importancia pois, ndo so proporcionou o
encontro entre as bases operacionais da Translovato, com possibilidades de
grande troca de experiéncias, como também foi nos dada uma excelente
oportunidade de reciclar nossos conhecimentos, tirar duvidas e agregar valores
e melhorias aos servigos prestados. Enfim, foi bem proveitoso."

Maria de Lurdes Ferreira do Nascimento,
Base Operacional de Juiz de Fora/ MG

Com o forte avanco das inddstrias e o
aumento desproporcional de veiculos,
nosso planeta esta sendo agredido por gases que
afetam a camada de ozonio, aumentando a tempera-
tura do planeta, ocorrendo o aquecimento global ou
efeito estufa.

Isso trouxe mudangas em nosso planeta:
geleiras derretidas, tempestades, secas, enchentes,
sendo necessarias medidas para reduzir esse quadro
negativo.

Uma delas ¢ o Projeto Despoluir que visa

Parana

contribuir para a melhoria, com a diminui¢do da
emissao de poluentes, aumento da qualidade de vida,
entre outros. Esse projeto mede a quantidade de
emissdo de gases nocivos a atmosfera.

A Translovato analisa seus veiculos para
garantir que a emissao de fumaca seja pequena. Caso
algum veiculo apresente grande emissao de fumaga, ¢
realizado o conserto do mesmo.

A empresa realizou em janeiro deste ano na

Matriz, a verificacdo de fumaca preta dos veiculos
(fotos).
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DESENVOLVIMENTO DE GESTORES

Entre o segundo semestre de 2012 e dezem-
bro de 2013, os gestores da Transportes
Translovato Matriz participaram do Programa de
Desenvolvimento de Gestores. Este programa teve
como objetivo desenvolver, de forma aprofundada,
as competéncias e habilidades fundamentais para o
éxito do profissional, com foco no desempenho e
resultado do negocio.

A qualidade dos servigos oferecidos pela
empresa esta intrinsecamente ligada ao desenvolvi-
mento pessoal e ao nivel de satisfacao dos profissio-
nais. Portanto, este programa foi extensivo aos
coordenadores, supervisores e gerentes de todos os
setores e turnos.

Os encontros totalizaram 320 horas e ocorriam
a cada quinze dias nas dependéncias da empresa. O
tema autoconhecimento foi o alicerce deste impor-
tante trabalho. Outros temas foram abordados
conforme o grupo evoluia. Assim, foi possivel maior
integracao, trabalhar de forma a obter consenso,
estabelecer uma comunicag¢ao efetiva e melhorar os
niveis de relacionamento interpessoal, fortalecendo
a lideranca estratégica e as agdes que buscam a
exceléncia.

As atividades foram conduzidas pela psicologa
Ivana Werner, através do Gapem — Gabinete de

Psicologia Empresarial.

"O Gapem trouxe maior conhecimento e integragdo entre
os coordenadores. Aprendemos a aceitar as pessoas como elas
sdo e respeitar as diferencgas individuais. Muitos momentos de
reflexdo nos fizeram pensar no passado e ver o quanto evoluimos
e crescemos na vida, de forma geral."

Claudia Rizzotto
Coordenadora de RH corporativo

"O curso foi importante pois me fez pensar e repensar
sobre como andava a minha vida particular e profissional. Tenho
certeza que, desde que estou na Translovato, foi o trabalho que
mais deu resultado em todos os niveis. Aléem disso, refleti sobre a
importancia do equilibrio entre o trabalho e a nossa vida
particular. Houve uma melhora sensivel de relacionamento entre
as chefias."”

Mario Vieira
Supervisor de TI corporativo

"O trabalho desenvolvido facilitou minha integra¢do na
empresa, visto que eu era novo na Translovato. Também me
auxiliou a conhecer melhor os perfis profissionais dos coordena-
dores, uma vez que o grupo é bem heterogéneo, formado por

profissionais maduros e outros muito jovens. Esta experiéncia me

deixou mais preparado para trabalhar com estes perfis."

Julio Pastori
Coordenador de RH corporativo

ENCONTRO ESTRATEGICO

No meés de margo, na cidade de Gramado/RS,
aconteceu o Encontro Estratégico 2014 da
Translovato. Estiveram presentes as liderangas das
areas operacional e comercial, gerentes de unidades e
gestores das areas corporativas.

O primeiro dia antes do encontro foi marcado
pelo tradicional jogo de futebol, no qual as equipes
Operacional e Comercial se enfrentaram. O placar
desta partida ndo sera divulgado com o intuito de
preservar nossos atletas. Contudo, podemos afirmar
que houve competi¢do, gols e alegrias, e todos foram
vencedores.

O Encontro Estratégico 2014 foi conduzido pelo
diretor presidente, Sr. Neri Lovato e pelos diretores

Centra e Evento

administrativo, Sr. André Momoli; comercial, Sr.
Claudemir Groff e operacional, Sr. Carlos
Albuquerque.

Durante os quatro dias de atividades, a diretoria
repassou os objetivos e as diretrizes a serem seguidas.
Todas as equipes estarao engajadas em cumprir as
novas metas, trabalhando arduamente para chegarmos
aos resultados propostos.

O Encontro chegou ao final com aproveitamento
maximo. Agora, as equipes da matriz e de todas as
unidades trabalham com o propdsito de seu unir e
buscar os melhores resultados com determinagao e
persisténcia, alcangando os melhores resultados
possiveis.

O terceiro destino mais desejado do Brasil,
Gramado encanta com suas ruas floridas, com os deta-
lhes da arquitetura e hospitalidade.

Gramado localiza-se a 70 km de Caxias do Sul,
cidade onde encontra-se a Matriz Translovato.
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UMA ABORDAGEM AO USO
RACIONAL DE MEDICAMENTOS

Este artigo é

de autoria de
Graziani Tonin,
Farmacéutico

na Translovato
Matriz.

A utilizagdo de medicamentos ¢ a forma mais
comum de terapia em nossa sociedade,
porém, existem estudos demonstrando a existéncia de

problemas de satude cuja origem esté relacionada ao uso
de farmacos. As pressdes sociais as quais estao subme-
tidos os prescritores, a estrutura do sistema de satde e o
marketing farmacéutico sdo habitualmente citados
como fatores envolvidos nessa problematica.

Fatores econdmicos, politicos e culturais t€ém
contribuido para o crescimento ¢ a difusao da autome-
dica¢do no mundo, tornando-a um problema de saude
publica. Mais disponibilidade de produtos no mercado
gera maior familiaridade do usudrio leigo com os
medicamentos. No Brasil, pelo menos 35% dos medi-
camentos adquiridos sdo feitos através de automedica-
¢ao.

AUTOMEDICACAO

A automedicagao ¢ quando se usa um medicamen-
to por conta propria baseado na indicacdo de um amigo,
parente ou outra pessoa proxima, podendo causar
graves danos a saude, porque a pessoa pode utilizar o
produto errado, ou na quantidade errada. Todo medica-
mento, até o mais simples, pode causar reagdes adver-
sas dependendo de cada organismo. Usa-los de forma
errada pode mascarar alguma doenga ou até fazer com
que ela se torne ainda mais grave.

O acuimulo de medicamentos nas residéncias,
constituindo, por vezes, um verdadeiro arsenal terapéu

tico, é também fator de risco. Além de favorecer a
pratica da automedicacao, facilitar a ocorréncia de um
equivoco entre medicamentos e do risco de intoxica-
¢do por ingestao acidental. A falta de cuidados com a
farmadcia caseira pode afetar a eficiéncia e a seguranca
no uso de medicamentos.

Um estudo sobre farmécia caseira observou que
97% das residéncias visitadas possuiam pelo menos
um medicamento estocado, € o nimero de medica-
mentos estocados variou de 1 a 89 itens (média de 20
itens). Cerca de 55% dos medicamentos em estoque
foram adquiridos sem prescricado médica, do total,
25% estavam vencidos ¢ destes, 24% continuavam
sendo utilizados.

CUIDADOS BASICOS

COM MEDICAMENTOS

O que devo observar nas embalagens?

Faca uma lista com os nomes dos medicamentos,
citando quando e com que frequéncia devem ser
tomados para evitar confusdes. Antes de iniciar o uso
de qualquer medicamento, confira se o nome ¢ a
concentra¢do indicados na embalagem sdo exatamen-
te os mesmos especificados na receita. Nao se esqueca
de checar a data de validade e leia a bula.

Como tomar os medicamentos?

Nao tome medicamentos prescritos para outra
pessoa. Tome ou aplique o medicamento exatamente
como foi prescrito. A maioria dos medicamentos deve
ser tomada com agua, a ndo ser que o médico ou o
farmacéutico deem outra orientacdo. Leite, sucos ou
outras bebidas podem alterar o efeito de alguns
medicamentos. Nao esmague, mastigue ou quebre
medicamentos, exceto por orientacdo médica.

Como armazenar os medicamentos em casa?

Mantenha-os na embalagem original, conserve
em local fresco, com exce¢do daqueles que devem ser
armazenados na geladeira. Evite guarda-los na cozi-
nha ou em local com incidéncia de luz, porque a
umidade e o calor podem alterar as propriedades do
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medicamento. Certifique-se de que ele esta em local
seguro, longe do alcance de criangas.

Como jogar os medicamentos fora?

Os medicamentos NUNCA devem ser jogados
no lixo ou no vaso sanitario, pois as suas substancias
quimicas podem contaminar o meio ambiente.
Informe-se na Vigilancia Sanitaria de seu municipio
onde pode ser feito o descarte ou procure farmacias e
drogarias que tenham programas voluntarios de
recolhimento de medicamentos.

OSRISCOS DAAUTOMEDICACAO

A automedicacao ¢ bastante frequente no cotidia-
no das pessoas. Este processo pode ser bastante
danoso a saude de quem o pratica, ja que de um modo
geral o consumidor ndo tem experiéncia e conheci-
mentos necessarios para distinguir distirbios, avaliar
sua gravidade e escolher o mais adequado entre os
recursos terapéuticos disponiveis. Os riscos do
processo de automedicagao sdo os seguintes:

- Diagnosticar incorretamente seu distrbio;

- Escolher uma terapia inadequada;

-Retardar o reconhecimento da doenga (o medi-

camento utilizado pode mascarar a doenga), com a
possibilidade de agravar o disturbio;

- Administracao incorreta do medicamento;

- Uso de dosagem insuficiente ou excessiva;

- Utilizagdo do medicamento por periodo curto
ou prolongado;

- Risco de dependéncia;

- Possibilidade de efeitos indesejados graves;

- Incapacidade de reconhecer riscos farmacologi-
COs especiais;

- Desconhecimento de possiveis interagdes com
outros medicamentos;

- Possibilidade de reagdes alérgicas por falha na
identificacdo dos nomes comerciais que contém o
componente capaz de desenvolver a reacdo alérgica.

Tendo a satde um papel tdo importante na
melhoria/manutencdo da qualidade de vida, fica
evidente que também os medicamentos sao elementos
essenciais, e saber utilizd-los corretamente pode
auxiliar muito no monitoramento da nossa saude. Para
manter a saide/qualidade de vida, evite a automedica-
¢do, lembre-se que medicamentos sdo produtos
importantes para a sua satide, mas também sao produ-
tosderisco.

Qualquer davida consulte seu especialista, e ndo
esquecam que o farmacéutico € o profissional de saude
de referéncia quando o assunto ¢ medicamentos. Ele
exerce papel fundamental na area da saude e esta
capacitado para atuar em inimeras acoes de apoio a
populacdo em diversas areas. Sempre disponivel para
ajudar, o farmacéutico oferece acompanhamento e
educacdo para a saude, prestando um servigo gratuito,
sem filas ou demora para toda a populagao.

TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS NA TRANSLOVATO
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A Translovato possui autorizacao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) desde 2010, em diversas unidades de negocios, com destaque para os
polos do segmento de medicamentos, para transporte ¢ armazenagem de medica-
mentos, perfumaria, produtos de higiene, cosméticos e correlatos.

A empresa mantém técnicos farmacéuticos devidamente credenciados em seus conselhos regionais,

aptos a solicitar e atualizar as autorizagdes conquistadas pela empresa.
A novidade que proporciona maior destaque e fortalece a Translovato no transporte do setor,
¢ a autorizacgao solicitada pelas Centralizadoras de Campinas e Sao Paulo para o transporte de medica-

mentos controlados, atendendo a portaria 344.

VARIEDADES

BELO CLICK

—

MORRO DO CAMBIRELA - PALHOCA/SC
(DIA DE NEVE EM PALHOCA)

Rogério Cristofolini - Centralizadora Floriandpolis/SC

Este espago ¢ destinado para clicks feitos por funcionarios da Translovato. Para participar, envie uma foto tirada por vocé para
informativo@translovato.com.br, com a legenda da foto, o seu nome completo e filial. Obs.: Fotos posadas ndo serdo consideradas.

< VOCE SABIA?

EXPRESSAO POPULAR

GUARDADO A SETE CHAVES

No século XIII, os reis de Portugal adotavam um
sistema de arquivamento de joias e documentos
importantes: um bat que possuia quatro fechaduras. Cada
uma destas chaves era distribuida a um alto funcionario
do reino. Portanto, eram apenas quatro chaves.

Mas o nimero sete passou a ser utilizado em razao
de seu valor mistico, desde a época das religides primiti-
vas.

Assim, comegou-se a utilizar o termo “guardar a
sete chaves” para designar algo muito bem guardado.

Fonte: http://www.vocesabia.net
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11 DE MAIO DE 2014

YOCE E UMA SUPER-MAE!

--=--Dobre

—— Corte

Cole em duas das laterais. IMPORTANTE: nio cole na parte cima para ter uma abertura para colocar a foto dentro do porta-foto.

PORTA-FOTO - DIA DAS MAES

Recorte nas linhas vermelhas e dobre ao meio.




